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Abstract  

Novel technologies and social changes have transformed the media and their 

influences on different aspects of society. Although the role and effect of the 

media on public policies have been focused on by previous researchers, few 

studies have identified this role in relation to other policy actors and the role 

of emerging and technological trends. The public policy arena, as one of these 

societal aspects, has been revolutionized by novel media changes, so the 

interaction between public policy actors in the new circumstances should be 

scrutinized. The present paper deals with the issue of media's function in the 

relations among the public, policy-makers, and politicians. Extracting the 

required data from the interviews, the research has applied the grounded 

theory method to deliberate on the issue. It concludes with a theoretical 

development of its model and presents policy recommendations. This research 

is to provide a theory respecting the policy actors’ relations and consider new 

technological changes in the media.  
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گذار، سياستمدار و افکار مشيها در ارتباط خطآفريني رسانهفهم فرآيند نقش
 گيري از نظريه داده بنيادعمومي با بهره 

 11/1401/ 62تاريخ پذيرش:            1401/ 15/06تاريخ دريافت:            ياصغر فان يعل
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  17مقاله براي اصلاح به مدت               نيپرو  ماين

      فردحسن دانايي
     شهرزاد نيري

 چکيده
و انفعالات  گذاری را دگرگون ساخته و بر فعل  مشی ها توانسته است عرصه خط گسترش و توسعه رسانه 

های عمومی مورد توجه  مشی مشی تأثیر جدی بگذارد. با وجود اینکه نقش و اثر رسانه بر خطعرصه خط 
مشی  بازیگران خط ای این نقش را در ارتباط با سایر  پژوهشگران پیشین قرار داشته است، کمتر مطالعه 

آفرینی واکاوی و نقش روندهای نوظهور و فناورانه را شناسایی کرده است. پژوهش حاضر به مسئله نقش
های رسانه  ها و کارویژهگذار پرداخته و نقشمشی ها در ارتباط افکار عمومی با سیاستمدار و خطرسانه

های موردنیاز دهد. این مقاله، داده قرار می   مشی را با لحاظ تحولات نوظهور آن، مورد بررسیدر عرصه خط 
آوری کرده و با استفاده از روش نظریه  مشی و رسانه جمع نظران حوزه خط خود را از مصاحبه با صاحب 

ای را برای تبیین نقش رسانه خلق کرده است. یافته پژوهش حاضر بسط نظری مدل و  بنیاد، نظریهداده  
ها را در  آفرینی رسانهگذار بوده است. این مدل ارتباطات نحوه نقششی مهای سیاستی به خطارائه توصیه 

 . دهدگذار نشان می مشی ارتباط افکار عمومی با سیاستمدار و خط
 

 واژگان کليدي 

  . سیاستمدار، افکار عمومی گذار، مشی خط اد،یداده بن هی نظر ،یعموم یگذاری مشرسانه، خط
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 مقدمه 

های مختلف زندگی فردی و اجتماعی  ها بیش از پیش رشد یافته و بر جنبهامروزه رسانه
اند. دنیای رسانه، دنیای  ای در افراد پدید آوردهو تغییرات گسترده  ها سایه افکندهانسان

فزوده و مخاطب  تغییر و تنوع است و نفس این پویایی بر جذابیت و حساسیت رسانه ا
اند نوع  ها نشان داده(. پژوهش1386کند )گودرزی،  را دچار تحول و تغییرات بنیادین می

ها، تأثیر  دهی و بازنمایی دادهشده از طریق رسانه، اعم از نحوه گزارشاطلاعات منتقل
 & Rowbotham, Mckinnon, Marksشگرفی بر دانش، نگرش و رفتار عمومی دارد )

Hawe, 2019)  آن می  و  دگرگونی  دستخوش  معمولًا  را  شهروندان  بیشتر  کند. 
دولتمشیخط بههای  و  نکرده  ادراک  مستقیماً  را  آنها  واسطه رسانهها  از  های عمومی، 

شده    ها منتقلها از طریق محتوای رسانههای دولتمشیشوند. تصمیمات و خطمطلع می
 & Sorokaگیرند )ها یاد میز رسانهها را امشیوسوی کلی تغییر خطو شهروندان سمت

Wlezien, 2019روز افزایش داده است.ها در جوامع را روزبه(. این روندها اهمیت رسانه 
آفرینی آنها افزوده های نقشای مرتباً تغییر کرده و بر ظرفیتهمچنین فناوری رسانه

چنان سال است،  در  دیجیتال  فناوری  ابداع  اخیر  که  مصرف  های  از  جدیدی  الگوهای 
 Straubhaar, LaRoseاند )را پدید آورده  کنیمای که در آن زندگی میای در جامعهرسانه

& Davenport, 2015که اقتصاد آن برپایه تولید و مصرف    گیری جامعه اطلاعاتی(. شکل
. از  ها را دوچندان کرده استبر زندگی اجتماعی انسان  اطلاعات است، آثار عرصه رسانه

های  های اجتماعی موجب بازآفرینی حکمرانی عمومی و خلق فرصتسوی دیگر رسانه
جدید برای ساخت روابط دولت با شهروندان، تدارک خدمات عمومی، مشارکت عمومی  

 (. Chen, Xu, Cao & Zhang, 2016و شفافیت دولتی شده است )
و    اندای یافتهی ویژهها در سالیان اخیر کمابیش در بیشتر کشورها نقش محوررسانه

بسیاری از فرآیندها و روندهای جامعه تحت تأثیر و سیطره حضور آنها تحول پیدا کرده  
خط فرآیند  فرآیندهاستمشیاست.  این  از  یکی  نیز  رسانه  گذاری  توسعه  با  ها  که 

دستخوش تغییرات اساسی شده است. این فرآیند کمتر در مطالعات پیشین مورد توجه  
های  رود. پدیدار شدن رسانهشمار مینوعی خلأ نظری ادبیات پژوهش به و بهقرار گرفته 

اجتماعی و اثرگذاری آنها بر ابعاد مختلف زندگی فردی و جمعی، اهمیت پرداختن به  
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هایی برای بازنمایی و  های اجتماعی با ایجاد بسترکند. رسانهاین موضوع را دوچندان می
تری از برداشت عمومی به موضوعات  د درک بهتر و جامعان پیمایش افکار عمومی، توانسته

راحتی در اختیار پژوهشگران قرار دهد  ای را بهمشی را ارائه کرده و منبع عظیم دادهخط
(Dong & Lian, 2021از سوی دیگر دولت .)  ها تصمیمات خود را در قالبی از روایات

ز، اخیراً توجه زیادی هم بین کنند. از جهت عملی نی تدوین کرده و به جامعه عرضه می
های  مشیورزان و هم بین اهالی رسانه به رابطه رسانه و خطگذاران و سیاستمشیخط

است  شده  جلب  نظریه  عمومی  اهمیت  بر  دیگر  شاهدی  ادبیات  که  تقویت  و  پردازی 
 رود.شمار میموضوعی آن به

 و   سیاستمدار  با  یعموم  افکار  ارتباط  در  هارسانه  هدف پژوهش حاضر بررسی نقش
نظریه  گذاریمشخط خلق  طریق  پرسش  از  این  به  حاضر  پژوهش  است.  بنیاد  داده  ای 

گذار  مشیها در ارتباط بین افکار عمومی، سیاستمدار و خطپرداخته است که نقش رسانه
دهنده  ای قابل تبیین بوده و عناصر تشکیلگذاری عمومی با چه نظریهمشیدر فرآیند خط

گر، راهبردهای کنش و کنش متقابل  )پدیده مرکزی، شرایط علی، زمینه، شرایط مداخله  آن
 اند؟ و پیامدها( کدام

 مباني نظري . 1

برای واکاوی سازوکارهای ارتباطی رسانه و عرصه خط مشی بسط و نظریات متعددی 
است توسعه   می  یافته  آنها  ازجمله  میانجیکه  نمایندگی،  به  ت توان  تعامل،  فوق  گری، 

مشی، قدرت گفتمانی و پیکربندی مجدد سیاسی اشاره کرد. گفتمانی، توسعه مباحث خط
افکار عمومی مینمایندگی رسانه نماینده  را  اولویت  داندها  و  نیازها  به  که  را  آنان  های 

ها،  دهد که در آن رسانهموقعیتی را شرح می گریکنند. میانجیگذار منتقل میمشیخط
شوند.  گیری آنها میسیاسی را به خود وابسته کرده و حتی گاهی موجب شکلنهادهای  

نگاران در سیاست روزمره را توصیف  تعامل ارتباط نزدیک بین سیاستمداران و روزنامه
شود  کند که با تعامل مداوم و هنجارهای مشترک همراه بوده و باعث تولید خبر میمی

(Koch-Baumgarten & Voltmer, 2010  .)  اشاره به سازوکاری  گفتمانی رسانه  تفوق 
گذار محدود کرده و حمایت عمومی  مشیمشی را برای خطهای خطدارد که رسانه گزینه

ها جریان مشی عمومی به مباحثی تأکید دارد که در رسانهآورد. مباحث خط دست میبه
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د. رسانه با  دهنمشی را افزایش میداشته و سرعت مذاکرات سیاسی برای دستیابی به خط
دهد گفتمان خود را به جامعه  تجهیز سیاستمداران به قدرت گفتمانی، به آنها امکان می

منتقل کند. پیکربندی مجدد صحنه سیاسی بیانگر عرضه موضوعات و تفاسیر جدید به  
رسانه توسط  سیاسی  صحنه  مجدد  پیکربندی  و  )جامعه  است  -Voltmer & Kochها 

Baumgarten, 2010 .) 
گذاری، پژوهشگران  مشیآفرینی پررنگ آن در حوزه خطاهمیت رسانه و نقش  افزایش 

حال  زیادی را بر آن داشته است که به بررسی رابطه رسانه و عرصه عمومی بپردازند. بااین
گذاری را کاویده است و عمده مطالعات  مشیکمتر پژوهشی نقش رسانه در فرآیند خط

های  ها و رفتار سیاسی افراد و نیز پویشها بر نگرششده به دو موضوع تأثیر رسانهانجام
(.  Koch-Baumgarten & Voltmer, 2010اند )انتخاباتی و بازاریابی سیاسی توجه کرده

های  مشیشده نیز تصویر نامنسجمی از رابطه بین رسانه و خطهای انجاممعدود پژوهش
گذار  مشی( خط2010)  1شاپیرو  ها نظیر پیج وکنند. برخی از این پژوهشعمومی ارائه می

های دیگری  که پژوهشآورند، در حالیشمار میها و افکار عمومی بهگوی رسانهرا پاسخ
جمله  ( بر مقاومت آنها در برابر فشارهای بیرونی و من1995)  2نظیر کلینیجنهیس و ریتبرگ 

 ها تأکید دارند.رسانه
قابلجهت تعداد  پژوهشگیری  از  ستوجهی  به  فرآیند  ها  بر  رسانه  مثبت  تأثیر  مت 

( در کتابی تحت عنوان »آیا رسانه حکمرانی  1997)  3گذاری است. آینگر و ریوزمشیخط
گذاران را برای اصلاح مشیای، خطهای رسانه« چندین مثال برشمردند که پویش4کند؟ می

تحت    تصمیمات دادهخود،  قرار  مطالعه    (2006)  5الستاند. والگریو و وانفشار  نوزده 
گذاری را بررسی  مشیمنتشرشده در سالیان اخیر در خصوص تحلیل تأثیرات رسانه بر خط 

مورد را دارای تأثیر کم   6گذاری و  مشیگزارش را دارای تأثیر زیاد بر خط 12که   کردند 
ایشان اگر بخواهیم پویایی تعبیر  به  های عمومی در  مشیهای خطبر آن قلمداد کردند. 

گذاری  مشیها از عوامل مؤثر در روند خطهای نوین را بهتر درک کنیم، رسانهسالاریمردم
میبه همکاران شمار  و  بوکاروم  رسانه2017)  6روند.  مداخلات  تأثیر  پیش  (  از  ای 

گذاری سلامت را  مشیهای اجتماعی بر فرآیند خطشده، بالأخص در رسانهریزیبرنامه
کرده اینبررسی  به  آنان  رسانه  اند.  این  که  یافتند  دست  بهنتیجه  وقتی  ابزار  ها  عنوان 
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مشی بینجامند، آثار مثبتی بر فرآیند بندی مباحث خطکار رود و به اولویتگویی بهپاسخ
همکاران مشیخط و  باربرا  دارد.  سلامت  موضوع  2019)  7گذاری  این  بررسی  به   )

کند  سیاستمداران را راهبری می  های مردم اند که در دستورگذاری عمومی، دغدغهپرداخته
گذاران بیش  کنند. آنان دریافتند که قانونمداران هستند که مردم را هدایت مییا سیاست

کنند و این تمایل اثر دستورگذارانه  از اینکه به راهبری جامعه متمایل باشند، آن را دنبال می
 گرفته است.رسانه نام

اند، این  گذاری پرداختهمشیارتباط و تعامل رسانه و خطمطالعاتی که به بررسی نحوه  
گیری  که برای بهره  اندبندی کردهها یا نظریات متفاوتی دستهتأثیر را در سازوکارها، مدل 

(  2007)  8شود. اسکافل و تکسبری از این مطالعات، به برخی موارد پر استنادتر اشاره می
چینی برشمرده و با سازی و زمینهدهی، برجستهتأثیرات رسانه را در سه مدل چارچوب

دهی را ارائه اطلاعات در خصوص موضوعات  اند. آنان چارچوبیکدیگر مقایسه کرده
شیوهبحث به  کردهبرانگیز  توصیف  خاص  برجستهای  دادن  اند،  جلوه  مهم  را  سازی 

داد نموده و ها و آنها را به متن مسائل کشانیدن قلمبرانگیز توسط رسانهموضوعات بحث
ارزیابیزمینه در  مردم  استفاده  مورد  استانداردهای  تغییر  را  بهچینی  سیاسی  شمار  های 
 اند.اند. در این پژوهش دستور کار و چارچوب دو خروجی رسانه تصویر شدهآورده 

های  مشی عمومی و رسانه( نیز در مقاله دیگری که در کتاب خط2010)  9جونز و ولف 
گذاری عمومی،  مشیمنظور بررسی نقش رسانه در فرآیند خطست، بهجمعی منتشر شده ا

سازی را متمایز کرده و نظریه چهارمی تحت عنوان  سه نظریه تأثیر، دستورگذاری و نمایه
نموده ارائه  را  سیاستمدار  ردیابی  به  رسانه  که  دارد  اشاره  شرایطی  به  تأثیر  نظریه  اند. 

که نظریه دستورگذاری، حوزه کلی  ه باشد، در حالیای داشتگوید که دقیقاً چه اندیشهمی
می تعیین  را  سیاستمدار  نمایهاندیشه  نظریه  در  رسانهکند.  به  سیاستمداران  ها  سازی، 

ها  و نهایتاً در نظریه ردیابی، سیاستمداران و رسانه  گویند که در مورد چه چیزی بنویسندمی
گانه و پیچیده اطلاعات با یکدیگر  بندی جریانات چندبرای شناسایی، تشخیص و اولویت

 کنند. کشمکش می

المللی نسبت به تأثیرات رسانه بر عرصه عمومی و بالأخص  رغم توجه جدی بینعلی
زده مطالعاتی  چنین  به  دست  کمتر  ایرانی  پژوهشگران  حکمرانی،  معدود حوزه  از  اند. 
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انجام به پژوهش رضایی ) شده می  مطالعات  ها را در  ه رسانه( اشاره کرد ک1392تواند 
ها، چگونگی  جایگاه میانی بین دولت و مردم قرار داده و با بررسی طرح هدفمندی یارانه

رسانه توسط  جامعه  در سطح  موضوعات  داده  اشاعه  قرار  مطالعه  مورد  را  های جمعی 
مشی عمومی،  است. وی رسانه را مجرایی دانست که دولت از طریق آن برای اجرای خط

کند و افکار عمومی نیز موضوعات موردنظر خود را به  سازی میا آمادهافکار عمومی ر
 نمایند. آن منتقل می

انجام متعدد  مطالعات  تلخیص  برای  و پژوهشگران  رسانه  ارتباط  حوزه  در  شده 
گذار، افکار عمومی و سیاستمدار  مشیگذاری، مرور پیشینه پژوهش را بر خطمشیخط

کرده خطمنحصر  اینجا  در  برنامهشیماند.  خصوص  در  که  است  بازیگری  و  گذار،  ها 
(. Dye, 2013گیرد )تصمیمات دولت در خصوص انجام یا عدم انجام اقدامات تصمیم می

در سوی مقابل، سیاستمدار کسی است که بر معادلات قدرت در سطح بالاتری دخیل  
برنامه این  که  کسانی  بر  و  میشده  اجرا  و  تدوین  را  میها  اثر   ,Dal Bo)ارد  گذ کنند، 

Finan, Folke, Persson, & Rickne, 2017.)  مجموعه عمومی  عقاید،  افکار  از  ای 
های بخش قابل توجهی از جامعه پیرامون یک موضوع در یک زمان  نظرها و گرایشنقطه

 دهد. ( این مرور پیشینه را نشان می1(. جدول شماره )1386معین است )زارعیان، 
 ادبيات پژوهش (: نقش رسانه در 1جدول )

 سیاستمدار افکار عمومی  گذار مشی خط

فشار برای اصلاح تصمیمات  
(Iyengar & Reeves, 1997 ) 

مشی  بندی مسائل خط اولویت 
(Bou-Karroum et al., 2017 ) 

اثر دستورگذارانه رسانه  
(Barbera, 2019 ) 
 & ,Scheufele)سازی برجسته 

Tewksbury, 2007 ) 

ها، رفتار سیاسی و  نگرش
های انتخاباتی  پویش

(Voltmer & Koch-

Baumgarten, 2010 ) 
 چینیدهی و زمینهچارچوب

( Scheufele & Tewksbury, 

2007 ) 
  اشاعه موضوعات در جامعه

 ( 1392)رضایی، 

 & Voltmerگری )میانجی

Koch-Baumgarten, 2010 ) 
-Voltmer & Kochتعامل )

Baumgarten, 2010 ) 

تجهیز به قدرت گفتمان  
(Koch-Baumgarten & 

Voltmer, 2010 ) 
پیکربندی مجدد صحنه  توان 

(Koch-Baumgarten & 

Voltmer, 2010 ) 
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 هاي محققمنبع: يافته 

 ها. مواد و روش2

گیری، کاربردی و از حیث نوع، کیفی تلقی شده و با استفاده از  این پژوهش از نظر جهت
ای است  شدهشناختهشناسی  شده است. نظریه داده بنیاد روشروش نظریه داده بنیاد انجام  

مجموعه از  نظریه  ایجاد  یا  کشف  برای  دادهکه  از  بهای  علیها  که  رفته  رغم  کار 
 (. Chun Tie, Birks & Francis, 2019ساختاریافتگی، انعطاف خود را حفظ کرده است )

داده    روشنظریه  ایجاد  بنیاد  برای  را  معینی  راهبردهای  که  است  جامعی  شناسی 
بنیادین آن در برمیرده  نظریات میان از فرضیه  برآمده  گیرد. عنوان این روش پژوهشی 

می جدید  نظریات  که  دادهاست  دقیق  تحلیل  از  گیرند  بایست  نشئت  تجربی  های 
(Charmaz & Belgrave, 2007  ،باز کدگذاری  مرحله  سه  از  پژوهشی  روش  این   .)

های  ه مرحله، دادهاز این سشده و پس    ( تشکیلCreswell, 2007محوری و انتخابی )
به خلقکیفی  نظریه  از  منطقی  مدلی  درنهایت  و  درآمده  نظریه  داده  صورت  ارائه  شده 

تا بتواند نظام نظری    کار بردهای را بهشود. پژوهش حاضر نیز این روش سه مرحلهمی
 شده استخراج نماید. آوریهای جمعجامع و مؤثری از داده

گذاری کشور  مشیبا خبرگان حوزه رسانه و خطپژوهشگران ابتدا به انجام مصاحبه  
دانشگاه، صاحب پژوهش حاضر اساتید  آماری  نظران و مدیران حوزه پرداختند. جامعه 

خط و  نمونهرسانه  است.  بهمشی  نمونهگیری،  شد.  انجام  نظری  نظری  صورت  گیری 

های  گزینهمحدود کردن 
 Koch-Baumgartenمشی )خط

& Voltmer, 2010 ) 
نمایندگی افکار عمومی 

(Voltmer & Koch-

Baumgarten, 2010 ) 
 & Pageگویی )افزایش پاسخ

Shapiro, 2010 ) 
-Kochکسب حمایت عمومی )

Baumgarten & Voltmer, 

2010 ) 
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بنیاد استرویه داده  نظریه در روش  مفا   ای کلیدی در ساخت  توسعه نظری  با  هیم که 
جمعهدایت   بر  و  دادهشده  بهآوری  دارد  ها  تمرکز  نظریه  پالایش  و  ساخت  منظور 

(Conlon, et al., 2020  سراغ به  مرحله  این  در  صاحب  11(.  از  و نفر  رفته  نظران 
های مصاحبه  شده است. برای تدوین پرسش  ساختاریافته با آنان انجامهایی نیمهمصاحبه

شده  شده است. مشخصات افراد مصاحبه   ( استفاده1ره )از ادبیات موجود و جدول شما 
که    اند. ده مصاحبه نخست نظریه را به اشباع نظری رسانید( ذکر شده2در جدول شماره )

وجود  های جدید، تأثیری بر توسعه نظریه ندارد. با این  بیانگر موقعیتی است که مصاحبه
ها صورت  و افزایش اعتبار یافته  هایک مصاحبه نیز برای کسب اطمینان از کفایت داده

ها نیز به علت ابهام پژوهشگران و برای تکمیل و اصلاح  پذیرفت. سه مورد از مصاحبه
 تکرار شد.

 شده (: مشخصات افراد مصاحبه2جدول )
شماره 
 مصاحبه

 رشته تحصیلی مسئولیت 
مدرک  
 تحصیلی

سابقه 
 کار

1 
استاد تمام   -عضو هیأت علمی

 مدرس دانشگاه تربیت 

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 
 26 دکتری 

2 
استادیار    –عضو هیأت علمی 

 تهران  دانشگاه
 7 دکتری  مدیریت رسانه

3 
های سرپرست یکی از خبرگزاری 

 سراسری 
 مدیریت رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

17 

4 
کارشناس تدوین برنامه در سازمان  

 برنامه و بودجه 
 مدیریت دولتی 

کارشناسی  
 ارشد 

21 

5 
عمومی یکی از  مدیر کل روابط 
 هاخانهوزارت 

 13 دکتری  عمومی روابط 

6 
یکی از رؤسای امور سازمان برنامه  

 و بودجه 

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 

کارشناسی  
 ارشد 

24 

 4 کارشناسی  رسانه مدیر رسانه مجازی  7
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8 
های سردبیر یکی از روزنامه 

 اقتصادی کشوری  -سیاسی
 مدیریت رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

19 

9 
استاد تمام   -عضو هیأت علمی

 تربیت مدرس  دانشگاه

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 
 28 دکتری 

10 
ریزی در  کارشناس ارشد برنامه 

 حوزه آموزش و پرورش 
ی  زی ربرنامه

 آموزشی 
 29 دکتری 

11 
سرویس مجلس  –خبرنگار سیاسی 

 هایکی از خبرگزاری 
 رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

8 

 هاي محققمنبع: يافته 
گام زیر طی شد.    وتحلیل این اطلاعات سهآوری اطلاعات، برای تجزیهپس از جمع

که طی آن تمامی مفاهیمی که    ها بودهای مستخرج از مصاحبهگام اول کدگذاری باز داده
گذار  مشیها در ارتباط افکار عمومی با سیاستمدار و خطرسانهیاری  در خصوص سهم

کد   230گذاری عمومی توسط خبرگان مطرح گردید، فهرست شد و  مشیدر فرآیند خط
طبقه و  تکراری  موارد  حذف  گردید.  حاصل  شده،  اولیه  یافته  اولیه  کدهای  بندی 

مقوله اصلی    9ی به  مقوله فرعی و در مرحله بعد  27پژوهشگران را در مرحله اول به  
های پژوهش آمده است. خروجی این گام، جدول کدگذاری  که در بخش یافته  رسانید

استفاده قرار    موردکه در مدل مفهومی    های فرعی و اصلی کدگذاری استباز شامل مقوله
 گیرد.می

تجزیه و  محوری  کدگذاری  دوم  مقولهگام  بین  روابط  اصلی  وتحلیل  و  فرعی  های 
های  گام یکی از مقولهر مرحله پیشین بر مبنای مدل مفهومی است. در این  شده دتولید 

صورت نظری  های دیگر بهعنوان پدیده مرکزی، محور نظریه قرار گرفته و مقولهاصلی به
می مرتبط  آن  اصلی(، به  پدیده  مؤجد  )علل  علی  شرایط  مفهومی،  مدل  مطابق  شوند. 

شده برای پایش، اداره و برخورد  متقابل انجام  هایراهبردهای کنش و واکنش متقابل )کنش
مداخله شرایط  راهبردها(،  در  مؤثر  بسترساز خاص  )شرایط  زمینه  اصلی(،  پدیده  گر  با 

به کار بستن راهبردها( مورد   رهاورد)شرایط بسترساز عام مؤثر بر راهبردها( و پیامدها )
 (. Creswell, 2012گیرند )ارزیابی قرار می
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که در این مرحله پژوهشگر برحسب فهم خود از    ی انتخابی استگام سوم کدگذار 
به را  مفهومی  مدل  چارچوب  یا  موردمطالعه،  پدیده  عرضه  متن  روایتی  نظری  صورت 

دهد.  صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان میریزد و بهکند یا مدل مفهومی را به هم میمی
 گردد.فردی منتج میمنحصربه این مرحله به ایجاد نظام نظری جدید و تولید نظریه

پژوهش حاضر از دو راهبرد تکثرگرایی و بازبینی خارجی برای اعتبارسنجی پژوهش  
برده است دانش،    (.Creswell, 2007)بهره  دارای  افراد  با  اینجا مصاحبه  در  تکثرگرایی 

  که نهایتاً نگرش نسبتاً  هاستآوری دادههای متفاوت و متنوعی در جمعتجربیات و نگرش
جامعی به مسئله پژوهش را فراهم آورد. دانش و تجربیات این افراد در جدول شماره  

نظر  ها، از اساتید دانشگاهی صاحبشوندهشده است. سه نفر از مصاحبه  ( نشان داده2)
خط و  رسانه  حوزه  رسانهدر  فعالان  از  نفر  پنج  حوزه  مشی،  اخبار  با  مرتبط  ای 

گذاری کشور انتخاب شدند.  مشینفر از بدنه خط مجلس(، سه  -گذاری )دولتمشیخط
ها  شوندهتنوع تحصیلات و نگرش این افراد نیز مؤید تکثرگرایی حاکم بر انتخاب مصاحبه

 شود.قلمداد می
این   در  است.  آن  خارجی  بازبینی  کرد،  تأیید  را  پژوهش  اعتبار  که  دیگری  راهبرد 

های شهر تهران قرار گرفت و از  دانشگاهراهبرد، مفاهیم در اختیار دو نفر از پژوهشگران 
به را  مفاهیم  این  مقولهآنان خواسته شد  در مدل  صورت  و  اصلی کدگذاری کرده  های 

درصد بود که معرف    80های مفهومی تولیدشده بالای  مفهومی قرار دهند. خروجی مدل 
انجام پژوهش  اعتبار  نیز  بازبینی خارجی  راهبرد  که  تأیید  این است  به  را  رسانیده  شده 

درصد را برای فرآیند توافق بین کدگذاران پیشنهاد    80است. کرسول سطح توافق مطلوب  
 (.2007کرده است )کرسول،  

 پژوهش هاييافته . 3

های فرعی و اصلی، اقدام به توسعه مدل مفهومی ناشی  پژوهشگران پس از استنباط مقوله
با شرایط علی، بستر حاکم، شرایط  بنیاد کرده و ارتباط پدیده  از نظریه داده محوری را 

کردهمداخله توصیف  پیامدها  و  راهبردها  به  گر،  (  1)   شماره  ترتیب مدل شکل   ایناند. 
ها در ارتباط افکار عمومی، سیاستمدار  آفرینی رسانهتواند نمودی از عوامل مؤثر بر نقشمی

 گذار تلقی گردد. مشیو خط 
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مدل مفهومي کدگذاري محوري  (:1)  شکل  
هاي محققمنبع: يافته   

 شرايط علي 
عنوان شرایط علی و عوامل موجد پدیده اصلی برشمرده  پژوهش دو مقوله اصلی بهدر این  

 اند: شده

 ندیفرآپدیده اصلی: 
 هارسانه ینیآفرنقش

 ارتباط در
 گذار،یمشخط

 و افکار استمداریس
 یعموم

 شرایط علی:
 تغییرات اجتماعی

افزایش آگاهی عمومی نسببببه  ه  -
 عواقب تصمیمات دوله

هببا  ببه تببوجببه رووافببزو  دولببه -
 های عمومیخواسته

 آورانهتغییرات فن
تن  - ف ترنببه و  ببانر ن ی هور ا ظ

 پذیری و سرعه آ دسترسی
های نوظهور نظیر رشبببد رسبببانه - 

های های اجتماعی و رسبببانهشببببکه
 تعاملی

های  - بار رد نه سبببط  های رسبببا
 اجتماعی

 گر:شرایط مداخله
 عناصر سیاسی

 های سیاسیتعمیق رقا ه  ین جریا  -
 ه ظرفیه  اسببتمداریسببجلب توجه  -

 هارسانه
 عناصر افکار عمومی

رشد اخبار منفی و احساس نگرانی و  -
 ناامنی

نه - عدد گزی عال و ت هه ف های مواج
 گری در مقا ل تصمیمات عمومیبنش

 گذارانهعناصر خطمشی
نه - قا لیه مدیریه رسبببا ها باهش 

 توسط دوله
تمببال شبببکسببببه  - ح یش ا فزا ا

 ایهای  دو  ملاحظات رسانهمشیخط
 

 پیامدها:
هززا  افززیایززل مزز  زز ززه

 سالارانه در حکومتمردم
 گذارمشیگویی خط هبود پاسخ -
افزایش شببفافیه در سبباووبارهای  -

 حکمرانی
ساوی و ارتباط  ا تقویه قدرت شبکه -

هببای ملتل  جببامعببه توسبببط گروه
 سیاسی -اجتماعی

توجه  یشبببتر شبببهروندا   ه فرآیند  -
 گذاریمشیخط
رشبببد ف بببای تعامل  ین دوله و  -

 شهروندا 
 تغییر پیکربند  عرصه عمومی

عارضبببات و  - جاد نزاع و افزایش ت ای
 چندگانگی اروشی در جامعه

 ایجاد و توسعه هنجارهای جدید -
 نمایشی شد  تصمیمات عمومی -

راهبردها  کنل و واکنل: 
گززر  مززلزز ززابزز  کززنززل

گذار، افکار عمومی مشیخط
 و سیاسلمدار

افزو  سیاستمدارا  استفاده روو -
 هااو رسانه

یه - نه مربز ها در یافتن رسبببا
پرداوی در  اب تصبببمیمات روایه

 گذارمشیعمومی توسط خط
مندی سیاستمدارا  افزایش  هره -

 او قدرت گفتمانی
چینی و دهی، ومینببهچببارچوب -

انگیز در اشبباعه موضببوعات    
 افکار عمومی

هببا  ببرای فشببببار رسببببانببه -
سبباوی و دسببتورگذاری،  رجسببته

 مشی ندی مسائل خطاولویه
 بسلر حاکم:
 هادر رسانه تحولات

نه - ماد عمومی  ه رسبببا های باهش اعت
 سنتی و رسمی

 ر های تجاری اثرمندی رووافزو  نگرش -
 هارسانه

رقا تی شد  عرصه رسانه و او  ین رفتن  -
 مروهای جغرافیایی
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جامعه در سالیان اخیر مرتباً با تغییرات کلان و گسترده اجتماعی    تغییرات اجتماعی:
که مورداشاره مصاحبه تغییرات  این  از  یکی  بوده است.  قرارگرفته  مواجه  نیز  شوندگان 

گیری در جامعه و عیان شدن  جامعه نسبت به فرآیندهای تصمیماست، بالا رفتن آگاهی  
شوندگان  رابطه، یکی از مصاحبههای عمومی بر زندگی افراد است. دراینمشیعواقب خط

  ما   کشور  مختص  هم  فقط  کرده،  فرق  گذشته  با  امروز،  »جامعهچنین مطرح کرده است که  
  یهانهیزم  در  ندانند،  مؤثر  کشورشان  سرنوشت  در  را  خود  اگر  یحت  گرید  مردم.  ستین

  ن یا.  دانندیم  خود  حق  را  نیا  ند،یگویم  را  خود  مطالبات  و  کنندیم   اظهارنظر  مختلف
  ی اجتماع  یها شبکه  ت یظرف  اگر   یحت  میگویم   شما   به  من  که   است   د یشد  چنان ن آ  لیتما
  فضا  و  نبودند  ازین  نیا  یگوپاسخ  گذشته،  اقیس  به  هارسانه  بازهم  آمد،ی نم  وجود   به  هم
نشان.«  کردیم  رییتغ  یشکل  به تعابیری  بهچنین  مقوله  این  اهمیت  از  دهنده  یکی  عنوان 

 گذاری عمومی است. مشیها در خطآفرینی رسانهعوامل مؤثر بر نقش
های پژوهش حاضر موردتوجه قرارگرفته است،  عنوان یکی از مقولهتغییر دیگری که به

های مردم است. این توجه گاه  گیرندگان عمومی به خواستهتصمیمها و  توجه بیشتر دولت
دادن سازمان قالب مشارکت  مردمدر  تصمیم های  فرآیند  در  به نهاد  گاه  و  صورت  گیری 

نوعی در پیامدهای پدیده  شود. این دو عامل بههای مردم متبلور میواکنشی به درخواست
به توجه  با  اما  نیز متجلی شده است،  بهکه در مصاحبهایناصلی  تقویتها  کننده صورت 

نقش برای  مؤثری  رسانهبسیار  خطآفرینی  در  جزء  مشیها  شد،  مشاهده  عمومی  های 
 های مؤجد نیز ذکر گردید.علت

گذاری  مشیها در خطآفرینی رسانهدیگر دسته عواملی که به نقشتغییرات فناورانه:  
ناورانه است. ظهور اینترنت و بالا رفتن  عمومی انجامیده است، عوامل ناشی از تغییرات ف

رسانهدسترسی رشد  آن،  سرعت  و  شبکهپذیری  نظیر  نوظهور  و های  اجتماعی  های 
های  ها، از علتهای تعاملی و نیز افزایش اقبال به این بسترهای مجازی در مصاحبهرسانه

ها از آن وندهشاند. این دسته عوامل که یکی از مصاحبهتحقق پدیده اصلی به شمار رفته
ها را در جامعه افزایش داده و علاوه  « یادکرده است، ضریب نفوذ رسانهرسانه  انقلاببه »

 های پرشماری گسترانده است. های عمومی، تأثیرات رسانه را در حوزهمشیبر خط
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برآمدهشبکه فناورانه  تغییرات  این  از  که  جدید  اجتماعی  ارتباطی  های  فضای  اند، 
ای فضای تعاملی و  اند گونههای سنتی را برهم زده و توانستهدر رسانهطرفه موجود  یک

رسانه این  نمایند.  ایجاد  یک  دوسویه  قامت  در  پیام،  مخاطب  بر  علاوه  را  کاربر  هر  ها 
های سنتی را از بین  تولیدکننده محتوا نیز قرار داده و بدین ترتیب فضای انحصار رسانه

های خرد و گسترده سازیها در قامت بستری برای شبکهاند. از سوی دیگر این رسانهبرده
گروه ارتباط  و  کرده  عمل  کردهاجتماعی  تقویت  را  انقلابها  در  که  امری  های  اند، 

 حداعلا نشان داد. کشورهای عربی خود را به
 بستر حاکم 

های جدید آنها، شرایط متفاوتی را  های نوظهور و ظرفیترسانهها:  تحولات در رسانه
ای، رسانه را تا حد زیادی از انحصار  های رسانهزده است. تسهیل استفاده از فناوریرقم

رسانه گسترش  با  و  کرده  خارج  به  رسمی  نسبت  اعتماد  خصوصی،  و  اجتماعی  های 
یافته است. از سوی دیگر خصوصی شدن رسانه های رسمی و سنتی کاهش چشمگیر 
رای کسب منافع کرده است. خصوصی و تجاری  ها، آنها را درگیر معادلات تجاری برسانه

، 10که برای بازاریابی توجه   ها، فضایی رقابتی را پیش روی آنها گسترانده است شدن رسانه
زنند. البته این رقابت منحصر به مرزهای جغرافیایی سرزمینی  دست به اقدامات زیادی می

 ده است. المللی، رقابت را مضاعف کرهای بیننبوده و با توسعه رسانه
 گرشرايط مداخله 

گر مؤثر بر رابطه رسانه و  مدل، سه دسته شرایط نیز تحت عنوان شرایط مداخله  در این
شده است، این موارد به شرایط خاص مؤثر بر راهبردهای کنش  مشی عمومی عنوان خط

 و واکنش اشاره دارد. 
اخیر تغییر کرده    فضای سیاسی بسیاری از کشورها در سالیان   ای سیاسی:عناصر زمینه

به توانسته  تغییر  این  زمینهاست،  عوامل  از  یکی  نقشعنوان  بر  رسانهای  در  آفرینی  ها 
گذاری عمومی مؤثر واقع شود. گشوده شدن فضای سیاسی و امکان رقابت در  مشیخط

های سیاسی برای کسب قدرت  های قانونی نظیر انتخابات، رقابت بین جریانچارچوب
های سیاسی و احزاب به هر ظرفیتی برای جلب افکار  ه است. توجه جریانرا افزایش داد

از رسانه به استفاده وسیع  آنها را  ها سوق داده است. از  عمومی و کسب قدرت، عملاً 
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ها، تعامل رسانه و سیاست را به سطحی بسیار بالا هدایت  سوی دیگر استفاده از رسانه
( به چهار نظریه در باب نحوه  2010ولف )در پیشینه پژوهش نیز جونز و    کرده است،

 اند. کرده ارتباط رسانه و سیاست اشاره
از مصاحبه است:  شوندهیکی  گفته  این خصوص چنین  در    ن یا  از  یادیز  »بخشها 

 شتریب  مییبگو  میبتوان  دیشا  ست،ین  جامعه  یذات  ،یارسانه  یفضا  در  موجود  تعارضات
  ا ی  قدرت  کسب  یبرا   است  یاجتماع  و  یاسیس  مختلف  ی هاگروه  نیب  رقابت  از  برآمده

  و  شودیم  یناش  کشور   یاس یس  یفضا   شدن  ی رقابت  از   که   ی زی چ.  خود  یها خواسته  ن یتأم
 .«است یسالار مردم اتیهی بد از همآن 

ای مؤثر  افکار عمومی نیز از دیگر دسته عوامل زمینهای افکار عمومی:  عناصر زمینه
که در چارچوب آنها بر دو مورد    روندشمار میعمومی به  مشیخطبر ارتباط رسانه و  

شود. نخست، درگیری روزافزون شهروندان با رسانه و اخبار، جوامع را نسبت  تأکید می
ناامیدی   این  است.  برده  بالا  را  اجتماعی  ناامیدی  و سطح  منفی حساس کرده  اخبار  به 

های  گردد. دوم، توسعه گزینهها میاجتماعی، مجدداً سبب جذب مضاعف جامعه به رسانه
ای که بخش  گونهکنشگری اجتماعی در مواجهه با تصمیمات عمومی در جامعه است، به

شده و عملاً در چارچوب  ها تعریفگیری از رسانههای مدنی در بهرهزیادی از فعالیت
بدل ش شبکه مؤثری  و  کنش جمعی  به  شهروندان،  پراکنده  و  منفرد  اقدامات  ده  سازی، 

  فقط  رسانه  »سابقاًها چنین عنوان کرده است:  شوندهاست. در این راستا یکی از مصاحبه
  دا ی پ  اطلاع  روز  حوادث  از  و  خواندندیم  را  آن  یا عده  بود،  یبخش یآگاه  یبرا  یبستر

. است  شده  یجمع  یکنشگر  ی برا  ییفضا  ،یبخشیآگاه  آن  بر  علاوه  امروز  یول  کردند،یم
  ی هااکانت  تیظرف   از  اول   بکشند،  چالش  به  را  استیس  کی  خواهندیم   که  یکسان  شتریب

  ا ی  یابانی خ  اعتراض  ادی  زی چ  هر  از  شیپ  قبلاً.  کنندیم  استفاده  یمجاز  یهاشبکه  در  خود
 .«افتادندیم  یزیچ یانجمن در حضور

از مؤلفهگذارانه:  مشیعناصر خط بر رابطه  های زمینهاین عناصر، بخشی  های مؤثر 
اند. توسعه  ها مورد اشاره قرار گرفتهکه در مصاحبه  روندشمار میبه  مشیرسانه و خط

ها را از دولت ستانده، امری  های اجتماعی و کاربران آنها، امکان مدیریت این رسانهرسانه
گذار  مشیکه رابطه دولت و رسانه را دچار تحول اساسی کرده است. از سوی دیگر خط
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ای و تعیین سازوکار  ی یافته است که بدون ملحوظ نمودن پیوست رسانهاز این نکته آگاه
مشیِ  رو هر خطرا به جامعه عرضه کند. ازاینتواند آن  مشی با جامعه نمیارتباطی هر خط

 تا همدلی مخاطب را در اجرای آن برانگیزد. کندابلاغیِ خود را مجهز به روایتی می
 راهبردهاي کنش و واکنش 

گذار، افکار عمومی و سیاستمدار در باب سهم یاری رسانه در  مشیکنشگری متقابل خط
عمومی:مشیفرآیند خط انجامکنش  گذاری  متقابل  پدیده  های  اداره  و  پایش  برای  شده 

مشاهده هستند.  که در پنج دسته قابل  ها مورد تأکید قرار گرفتنداصلی مکرراً در مصاحبه
گذار، افکار عمومی و سیاستمدار که در پیشینه پژوهش ملاحظه  مشیها بین خطاین کنش

اول، استفاده روزافزونِ جریانات سیاسی از رسانه که    هاگردید، صورت پذیرفته است. 
طرفی خبری دور کرده است.  های سیاسی نموده و از بیازپیش عرصه رقابترسانه را بیش

پردازی برای تصمیمات  ای و روایتانهگذار به استفاده از ظرفیت رسمشیدوم، توجه خط
ها متقاعد ساخته و در ایشان  مشیآن، مخاطبین را برای اجرای خط  وسیلهخود است که به

می ایجاد  رسانههمدلی  توسعه  سوم،  خواستهکند.  چشم ها  و  عمومی  اندازهای  های 
قدرت گفتمانی،  روی افکار عمومی را به سیاستمداران منتقل کرده و با تجهیز آنان به  پیش

رسانه فعالیت  چهارم،  است.  کرده  کمتر  را  جامعه  با  ایشان  دستور  فاصله  جهت  در  ها 
برجسته و  مسائل خطگذاری  اولویتسازی  نیز  و  رسانهمشی  آنهاست.  قادرند  بندی  ها 
مشی را به جریان اصلی مسائل کشور بدل ساخته و برخی را از جریان  برخی مسائل خط
سازی مسائل  ترتیب تأثیر شگرفی بر دستورگذاری و برجستهاینبهو    اصلی دور سازند

برانگیز  چینی و اشاعه موضوعات بحثکشور دارند. مقوله پنجم، به چارچوب دهی، زمینه
رسانه توسط  عمومی  افکار  دارد. رسانهدر  اشاره  قدرتمند هدایت  ها  مراجع  از  یکی  ها 

 شود. ثیر آنها بر افکار عمومی افزوده میروز بر تأافکار عمومی به شمار رفته و روزبه 
 پيامدها 

نظران در شمار پیامدهای پدیده  با صاحب  اصلی یافته شده در مصاحبه  نهایتاً دو مقوله
سالارانه در حکومت و تغییر  های مردماند از افزایش مؤلفهکه عبارت  بندی شداصلی دسته

 پیکربندی عرصه عمومی.
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ها و افزایش تأثیر آنها بر  رشد رسانهرانه در حکومت:  سالاهای مردمافزایش مؤلفه
پاسخمشیخط بهبود  موجب  عمومی،  خطهای  سازوکارهای  مشیگویی  و  شده  گذار 

سازی و ارتباط  حکمرانی را شفاف نموده است. از سوی دیگر با افزایش قدرت شبکه
تقویتگروه با جامعه، عملاً جامعه مدنی  امکان درگیر  شده است. رسانه  های مدنی  ها 

گذاری عمومی را فراهم  مشیشدن بیشتر شهروندان با مسائل عمومی و نیز فرآیند خط
ترتیب در بلندمدت خواهند توانست به تحقق فضای تعامل بین دولت و   اینو به   آورده 

سالارانه در  های مردمتوان به مؤلفهشهروندان کمک رسانند. مجموعه این عوامل را می
 بیر کرد.حکومت تع

نظران در  شده توسط صاحبسه مقوله فرعی مطرحتغییر پیکربندی عرصه عمومی:  
های مختلف  های گروهاند. اول، با عیان شدن زیست و خواستهاین دسته پیامدی قرارگرفته

های مختلف خود را برجسته  های نوظهور، تعارضات ارزشی بین گروهاجتماعی در رسانه
هایی در خارج از عرصه مجازی و فضای رسانه نیز انجامیده  یساخته که گاه به درگیر

های عمومی  مشیها و نیز اثربخشی مضاعف رسانه بر خط است. دوم، با رشد این درگیری
گذار  مشیتدریج دچار تحول اساسی شده، امری که نباید از نگاه خطهنجارهای جامعه به

به مدیران  تصمیمات  شدن  نمایشی  سوم،  بماند.  بیشدور  توجه  به علت  آنان  ازحد 
بیان کرده است:  شوندههاست. در این راستا یکی از مصاحبهرسانه ما    رانی »مدها چنین 

در اثر   نیاند، تنها به فکر بودن در اخبار هستند. اشده  یروابط عموم  ری مد  یهمگ  ینوعبه
و باعث    هگرفتشکلشدن،    دهیبه د  عیوس  لیدر دسترس آنها و تما  یهابودن رسانه  ادیز

  عنوانبه  رااند  نکرده  یندارند و کارشناس   یآن اطلاع  فیوککه هنوز از کم   یکار   یشده حت
  توانند ی نم  لیدل  نیهمو به  کنندیم   جادی ا  یتوقع اجتماع  کنند،یاعلام م  میتصم  ایحل  راه

از آفات رشد    نی. اشودیم   جادی ا  ی تینارضا  م،یکن یاجرا نم  ندیبگو  ایاز آن پا پس بکشند  
 «.رودیشمار مها بهرسانه

اند تا ضمن ترسیم نظریه  زدهدر این مرحله پژوهشگران به کدگذاری انتخابی دست
 را تشریح سازند.نهایی، روایت آن 
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عناصر زمینه ای سیاسی عناصر زمینه ای خط مشی گذارانه

عناصر زمینه ای افکارعمومی

خط  مشی 
گذار

بازیگر 
سیاسی

افکار 
عمومی

توسعه 
فن آوری

رشد 
آگاهی 
عمومی

تعمیق 
مردم 
سالاری

تغییر 
پیکربندی 
عرصه 
روایت پردازی و عمومی 

متقاعدسازی
دستورگذاری، 
برجسته سازی و 
اولویت بندی 
مسائل خطمشی

بسیج توده ای و 
جلب مشارکت 
در فرآیند سیاسی

تجهیز بازیگران 
سیاسی به قدرت 

گفتمانی

رسانه
چارچوب دهی و 

اشاعه 

 
سياستمدار و  ها در ارتباط افکار عمومي با آفريني رسانه (: بسط نظري فهم نقش 2شکل )

 گذار مشيخط 
 هاي محققمنبع: يافته 

شکلچنان در  قابل  2)  شماره  که  فضای  (  در  رسانه  نقش  افزایش  است،  مشاهده 
گذاری عمومی برآمده از دو مؤلفه کلیدی رشد آگاهی عمومی و توسعه فناوری  مشیخط

ای  ر زمینهگذار، افکار عمومی و سیاستمدار که هر یک از بستمشیقلمداد شده است. خط
می تأثیر  واکنشخود  و  کنش  رسانه،  مجرای  از  تحقق  پذیرند،  را  خود  متقابل  های 

بخشند. پیامد این کنش و واکنش در دو مؤلفه تغییر پیکربندی عرصه عمومی و تعمیق می
که    یافته است. این کنش و واکنش در پنج بعد خود را نشان داده است سالاری تجلیمردم

 : به شرح زیر هستند
بندی  سازی و اولویتها به دستورگذاری، برجستهافکار عمومی از طریق رسانه -الف

 کنند.گذار را محدود میمشیهای خطمشی پرداخته و گزینهمسائل خط
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پردازی در خصوص تصمیمات خود  ها، به روایتگذار از طریق رسانهمشیخط  -ب
 اید. نمپرداخته و از آن مجرا، مخاطب خود را متقاعد می

های خود را به جریانات سیاسی منتقل  ها خواستهافکار عمومی از طریق رسانه  -ج
 نماید. کرده و ایشان را به قدرت گفتمانی مجهز می

ها افکار عمومی را بسیج کرده و مشارکت آنان را  جریانات سیاسی از طریق رسانه  -د
 کنند.در فرآیند سیاسی جلب می

افکار عمومی این امکان را داده است که تفکراتی را در جامعه  ها به  رشد رسانه  -ه
 اشاعه داده و به جامعه چارچوب دهی نمایند.

 گيري نتيجه بحث و 

های  گذاری عمومی، کنشمشیآفرینی رسانه بر خطرو عوامل مؤثر بر نقشپژوهش پیش
کند.  را در نظریه پیشنهادی خود واکاوی و تبیین میناشی از آن و پیامدهای مترتب بر آن  

بنیاد نپرداخته و بازیگران  های پیشین، به تنسیق نقش رسانه با استفاده از نظریه داده  پژوهش
مطرح شده عموماً به نقش رسانه    نیشیپ  یها هینظر  گرید  یسو   ازاند.  را نیز لحاظ نکرده

  هیارتباط هستند. نظر  نیبه ا  یچندبعدو    یچندوجه  یپرداخته و فاقد نگاه  استیبر س
  گذار یمشبه خط  اتیو مؤثر در انتقال تجرب  یافکار عموم  ندهیها را نمارسانه  ،یندگینما

  ه یداشته و نظر  دی تأک  یها به افکار عمومرسانه  یبر وابستگ  یگر یانجیم   هی. نظرداندیم
  ه ی. نظردهدیجه قرار م را مورد تو  مداراناستی رسانه و س  نیارتباطات متقابل ب  تعامل،

گفتمان  ن  یتفوق  محدودساز   زیرسانه  سازوکار    یبرا   ی مشخط  یها نهیگز  یبر 
عمدتاً تنها    نیشیپ  یها هیکه نظر  گرددیملاحظه م  بی ترت   نی. به اپردازدیم  گذاریمشخط
کرده و به   دی تأک  استیعرصه س  ای  گذاریمشرسانه بر خط  یرگذاریاز وجوه تأث  یکیبر  

 اند.  جامع عوامل اقدام نکرده یبررس
آفرینی  ای در باب نقشاین مطالعه دارای سه نوآوری برجسته است، اول، ایجاد نظریه

در خطرسانه گرفتن رسانهمشیها  نظر  در  با  نیز  گذاری عمومی کشور  و  نوظهور  های 
های  وم، تعیین کنشآفرینی چندبعدی آنها در سطح جامعه. دهای اجتماعی و نقششبکه

با در نظر گرفتن نقش خط گذار، سیاستمدار و افکار  مشیمتقابل ناشی از پدیده اصلی 
های پیشین مدل مفهومی نظریه داده بنیاد، این  عمومی. شایان توجه است که در کاربست
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گیری از نقطه نظرات متنوع  اند. سوم، بهرهشدهبازیگران کمتر مورد توجه و تحلیل واقع  
حوزهاحبص نقشنظران  از  جامعی  نسبتاً  مدل  مختلف،  رسانههای  در  آفرینی  ها 

هایی برآمده از  که به صورت مشترک مؤلفه  گذاری عمومی را توسعه بخشیدهمشیخط
گذاری و نیز جامعه امروز را  مشیجهان خطهای نوظهور، عرصه سیاست، زیسترسانه

 مورد توجه قرار داده است. 
 اند: های سیاستی ذیل را پیشنهاد دادهپژوهشگران توصیه

های نوظهور در بلندمدت بستری برای تحکیم  رشد اینترنت و توسعه فناوری  -الف
ملت تلقی شده و با ترویج شفافیت و مشارکت اجتماعی، موجب تعمیق    -ارتباط دولت

  شودیم  شنهادیپ  یعموم  گذاریمشبه خط  ثیح  نیا  ازگردد.  سالاری و بسط آن میمردم
  ی ها یفناورو توسعه    نترنتیسرعت ا  شی ناظر به افزا  یهااستیس  رات،ییتغ  ری با سا  همگام

 .ببخشد  تداوم و توسعه را دیجد
رسانهبهره  -ب رشد  منافع  از  عرصه  گیری  و  عمومی  افکار  ارتباط  تحول  در  ها 

ز  ها و نیمشیگذاری مستلزم ایجاد آگاهی مدنی در خصوص فرآیند اتخاذ خطمشیخط
که  مشیهای خطمحدودیت این است  گذار است. فلذا توصیه سیاستی پژوهش حاضر 

  ی عموم  ماتیتصم  یهاتیمحدود  یرساندر جهت آموزش و اطلاع  یمنسجم  یهابرنامه
تدو  ی برا ه  ن یشهروندان  برگزار شود.  به   صراحت بهکشور    رندگانیگمیتصم  ن یچنمو 

 بپردازند. یگفتگو با افکار عموم

بدیل آنها، ممکن است  آفرینی بالقوه بیها و نقشقدرت مستتر و آشکار رسانه  -ج
را    -های سنتیهای اجتماعی و چه در رسانهچه در شبکه  – زمینه ایجاد انحصار جدید  

مقابله    نیقوان  یو اجرا   یاست که با طراح  نیا  گذاریمشبه خط  یاستیس  هیتوصپدید آورد.  
را کاهش داده و   یبر افکار عموم   یفرد منحصربه  ی ارسانه  انی جرسلطه    امکان با انحصار،  
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