
 Bi-quarterly Journal of Islamic Economics Studies, Research Article, Vol. , No.  (Serial ), 

 Spring & Summer , pp. -

 

Development of Takaful insurance acceptance model in the country's insurance 

companies from the perspective of organizational readiness indicators based on 

ISM-SEM combination 

Kazem Amjadi* 

Yadollah Rajaei** 

Mohammad Dalmanpour*** 

Ashkan Rahimzadeh**** 

 

Abstract 

Studies show that Takaful insurance has not been offered in Iran along with conventional insurance. 

Accordingly, due to the non-provision of Takaful insurance by insurance companies, this article examines 

the reasons for not accepting Takaful insurance in these companies from the perspective of the 

organization's readiness indicators. Accordingly, the purpose of this study was to develop a model for 

accepting Takaful insurance in the country's insurance companies in terms of organizational readiness 

indicators based on the ISM-SEM combination. The research method is descriptive-analytical and the 

statistical sample of the research is in two sections of research experts which include 10 experts and 

senior managers of insurance companies, organizations active in the insurance sector and associations 

active in the insurance industry of the country including 188 people, have been. In order to collect data, 

two questionnaires were used. The first questionnaire was used to determine the relationships and leveling 

between the components of Takaful insurance acceptance in insurance companies and as a pairwise 

comparison. The second questionnaire was used to test the developed model. The questionnaires used 

after determining the validity and reliability were distributed among the members of the statistical sample. 

In order to analyze the data, structural-interpretive modeling and structural path modeling have been used. 

The research findings in the structural-interpretive modeling section show that the system is considered as 

the most effective indicator of organizational readiness and employees as the most effective indicator of 

organizational readiness. Other indicators as communication indicators have less impact and effectiveness 

than these two indicators. Also, the results of structural modeling have shown the confirmation of the 

effectiveness and effectiveness of the relationship between the indicators of organizational readiness and 

the approval of the developed model. The results show that by focusing on effective indicators such as the 

system, effective indicators can be improved to increase the organization's readiness to accept Takaful 

insurance. 

Keywords: Takaful Insurance; Structural-Interpretive Modeling; Structural Equation 

Modeling. 
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 هایشاخص منظر از کشور ایبيمه هایشرکت در تکافل بيمه پذیرش مدل تدوین
 ISM-SEM ترکيب اساس بر سازمان آمادگي
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 ***محمد دالمن پور
 ****اشکان رحيم زاده

                                                           

 چکيده
دهد تاکنون بیمه تکافل در ایران در کنار بیمه متعارف ارائه نشده است. بر همین اساس با توجه به عدم ارائه بیمهه تکافهل   ها نشان میبررسی

های آمادگی سازمان پرداخته ها از منظر شاخصبررسی دلایل عدم پذیرش بیمه تکافل در این شرکتگر، این مقاله به های بیمهتوسط شرکت

 بر سازمان آمادگی هایشاخص منظر از کشورای بیمه هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش مدل است. بر همین اساس هدف این تحقیق تدوین

 01خبرگان تحقیق که شامل لی بوده و نمونه آماری تحقیق در دو بخش تحلی -بوده است. روش تحقیق توصیفی ISM-SEM ترکیب اساس

نفهر بهوده    011ای کشور شهامل  های فعال در صنعت بیمههای فعال در بخش بیمه و انجمنای، سازمانهای بیمهخبره و مدیران ارشد شرکت

های پذیرش همؤلفبندی بین ول به منظور تعیین روابط و سطحها از دو پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه اآوری دادهاست. به منظور جمع

ای و به صورت مقایسه زوجی بوده است. پرسشنامه دوم نیز به منظور آزمون الگوی تدوین شده، استفاده شده های بیمهبیمه تکافل در شرکت

آماری پژوهش توزیع شده است. بهه منظهور تجزیهه و     های مورد استفاده پس از تعیین روایی و پایایی در بین اعضای نمونهاست.  پرسشنامه

ههای تحقیهق در بخهش مدلسهازی     تفسیری و مدلسازی مسیری ساختاری اسهتفاده شهده اسهت. یافتهه     -ها از مدلسازی ساختاریتحلیل داده

ان تأثیرپهذیرترین شهاخص   آمادگی سازمان و کارکنهان بهه عنهو    به عنوان تأثیرگذارترین شاخص دهد که سامانهتفسیری نشان می -ساختاری

های ارتباطی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری کمتری به نسبت این دو شهاخص  ها به عنوان شاخصگردد. سایر شاخصآمادگی سازمان تلقی می

دگی ههای آمها  دهنده تأیید روابط تأثیرگذاری و تأثیرپهذیری بهین شهاخص   ساختاری نشان مسیریبرخوردار هستند. همچنین نتایج مدلسازی 

ههای  تهوان شهاخص  ، میهای تأثیرگذار مانند سامانهدهد که با تمرکز بر شاخصسازمان و تأیید الگوی تدوین شده بوده است. نتایج نشان می

 تأثیرپذیر را در جهت افزایش آمادگی سازمان برای پذیرش بیمه تکافل بهبود داد. 

 ساختاری. -مسیری لسازیمد ؛تفسیری-ساختاری مدلسازی ؛تکافل بیمهواژگان کليدی: 
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 مقدمه
 اسهت  اسهلام  حهال رشهد در جههان    در صهنایع  ترینسریع از یکی اسلامی مالی صنعت

(Akhter et al., 2021 .) بههرای کننههدگانمصههرف در چنههد سههال گذشههته تقا ههای 

 ههای دارایهی  رودمهی  انتظار و بوده افزایش حال در اسلامی مالی خدمات و محصولات

مالیهه   (. درSandal, 2019) برسهد  دلار تریلیهون  1/3 بهه  2122 سهال  تها  اسلامی مالی

 از تهوجهی  قابهل  بخش و داشته اختصاص اسلامی بانکداری به بیشتر مطالعات اسلامی،

 در متعهارف  و اسهلامی  یهها بانک که کشورهایی در بانکی ثبات مالیه اسلامی به ادبیات

در  حهال،  ایهن  (. بها  et al., 2019Berger) انهد کردند، توجه نمودهفعالیت می هم کنار

اسهت   بهوده  رشهد  حهال  در نیهز  اسهلامی  بیمهه  صنعت به مربوط ادبیات های اخیر،سال

(Misas, 2020-Rubio .) 

 و رفهاه  آن ارتقهای  دارد کهه ههدف   اسلامی اقتصاد هایسیستم در ریشه بیمه مفهوم

 Khan) اسهت مشترک  همکاری و مسئولیت طریق از جامعه، اقشار همه بین همبستگی

et al., 2020) .( 2102) یو الشهامر  یهسهؤال  بر اساس برخی از مطالعات موجود، مانند

 متهداول  ههای بیمهه  در اسهتفاده  مهورد  خطرات انتقال روش( 2102) اختر و همکارانو 

 روش را بهه عنهوان یهک    اسهت. مطالعهات مختلهک تکافهل     شهریعت  اصول با متناقض

 عهدم  بر دلالت که دانندمی شریعت اصول با مطابق ایبیمه خدمات ارائه برای جایگزین

 به که تکافل، .(Khan et al., 2020) دارد سود جریان و قمار هایویژگی زیاد، قطعیت

 ههای خهاص بیمهه   ههای برخی از ویژگی بر غلبه برای شود،می گفته نیز اسلامی بیمه آن

  همانت  یها  مشهترک  مسهئولیت  معنای به خود تکافل کلمه. است شده طراحی معمولی

 و (Tabarru) اهههدا  اسهاس  تکافهل بهر   (. Amri et al., 2021-Al) اسهت  مشهترک 

 ،(Gharar) غهرر  همچهون  اسهلامی  معاملات ممنوعه عناصر از و کندمی عمل همکاری

 (.  ,.2019Alshammari et al) است آزاد ربا و (Maysir) قمار

https://en.wikipedia.org/wiki/Gharar
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رود با توجه به اکثریت مسلمان در کشور، مالیه اسلامی و به خصوص تکافهل  انتظار می

کنهد. بهر    فعالیت ایران در متعارف بیمه کنار بیشتر مد نظر قرار گرفته و تکافل بتواند در

ههای مناسهبی بهرای پهذیرش بیمهه تکافهل       همین اساس نیاز است تا در این رابطه مهدل 

د. در تحقیقات مختلک داخلی و خهارجی انجهام گرفتهه، محققهان     تدوین و طراحی شو

بر پذیرش تکافل را شناسهایی کننهد. مهرروی بهر      مؤثراند که برخی از عوامل سعی کرده

دهد که اکثریت این مطالعات بهر پهذیرش بیمهه تکافهل از منظهر      این تحقیقات نشان می

ت اسهلامی انجهام گرفتهه    فردی و یا بررسی آن بر اساس انطباق با اصول فقهه و شهریع  

 (، محمهدی و همکهاران  0311) ههای آقامههدوی و همکهاران   است. برای مثال پهژوهش 

ههای تکافهل بها    ( به بررسی انطبهاق بیمهه  0331) ( و عیسائی تفرشی و همکاران0331)

( 0332) اند. در مطالعات دیگری عسکری و محمدیاصول فقه امامیه یا حقوقی پرداخته

تکافل در دو سطح عمومی و خانواده را در ساختارهای مورد اسهتفاده  های مختلک مدل

( در پهژوهش  0333) زاده آرانهی انهد. همچنهین عسهکری و عظهیم    در دنیا بررسی کهرده 

-اتکایی در کشور پرداختهه  تکافل کردن اجرایی جهت کارهاییراه دیگری اقدام به ارائه

زمانی مورد توجه بهوده اسهت. در   اند که برخی از عوامل اجرایی نمودن آن در سطح سا

ارائه شهده در   اطلاعاتشفافیت (، 0333) مطالعه دیگری حاجی علی اکبری و همکاران

های ابلاغی، وجود یک فراینهد مناسهب در   ی، قوانین و دستورالعملهای مالتهیه صورت

 ای، بازار کیفیت خهدمات ارائهه شهده بهه    تهیه بودجه، بهای تمام شده ارائه خدمات بیمه

بر بکارگیری بیمهه   مؤثرمشتریان، تجزیه و تحلیل و تحقیقات آماری را به عنوان عوامل 

 اند. تکافل در شرکت بیمه میهن مورد توجه قرار داده

انهد کهه دیهن، آگهاهی،     ( نشهان داده 2101)0نوردر مطالعات خارجی نیز کمیل و مت

. شهبیق و  اسهت تکافهل  بهر پهذیرش    مؤثرترویج تکافل و مزایای تکافل از جمله عوامل 

( در پژوهشی عواملی ماننهد آگهاهی، مزیهت نسهبی، سهازگاری، تهأثیرات       2101)2حسن

انهد.  بر پذیرش بیمه تکافهل مطهرن نمهوده    مؤثرها را به عنوان عوامل اجتماعی و نگرش
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-اند که درآمد، تهورم، توسهعه مهالی و شههر    ( در تحقیقی نشان داده2102)3اختر و خان

در  هاآن دهد که اکثربیمه تکافل تأثیر دارد. بررسی مطالعات نشان مینشینی بر تقا ای 

بنهدی  انهد. بهه صهورتی کهه جمهع     بعد فردی به بررسی پذیرش بیمه تکافل توجه نموده

 خهو،،  عملکهرد  مهذهبی،  باورههای  دسترسهی،  بها  مهرتبط  دهنده عواملمطالعات نشان

 ههای سیاسهت  شهریعت،  رعایهت  سهطح  تصهویر،  و شهرت اعتماد، اجتماعی، مسئولیت

پذیرش بیمه تکافل در سطح فرد و خانواده  برای گیریتصمیم در آگاهی و گذاریقیمت

 Jamshidi  et al., 2014; Jamshidi and Hussin, 2012; Jaffar) بوده است مؤثر

and Musa, 2013; Obeid & Kaabachi, 2016 .) 

را به انجام این پهژوهش   بنابراین بر اساس  مباحث مطرن شده، مو وعی که محقق

واداشته، در درجه اول توجه به این مسئله است که در تحقیقهات انجهام گرفتهه، بیشهتر     

مطالعات بر بخش فردی تمرکز داشته و یا مبتنی بر بررسی انطباقی بیمه تکافهل بها فقهه    

گهردد تها بحهث آمهادگی خهود      اند. این مو وع باعهث مهی  امامیه و مسائل حقوقی بوده

از منظر ساختارهای عملیاتی و انسانی مورد بررسی قهرار نگیهرد؛ از طرفهی نیهز     سازمان 

ههای  های مذهبی مردم در استفاده از بیمهه متعهارف و سهازگاری بیشهتر بیمهه     حساسیت

ها در ترویج روحیهه همکهاری و   تکافل با بیمه اسلامی، همچنین کارایی این نوع از بیمه

تواند دلیلی بر  رورت انجام ایهن مطالعهه   ه میتعاون، افزایش مشارکت و انسجام جامع

های تولیدی در درصد بیمه 31دهد که بیش از باشد. همچنین آمارهای موجود نشان می

درصهد   11شرکت بیمه کشور، در حهدود   21اختیار فقط یک شرکت دولتی بوده و بقیه 

ایهن منظهر اگهر    (. از 0333)سالنامه آمهاری صهنعت بیمهه،     سهم بازار را در اختیار دارند

ههای  ههای بیمهه بها مهردم شهکل نگیهرد، شهرکت       روحیه همکاری و تعاون در شهرکت 

ها از درآمدها، از گردونهه خهارش شهده و    گرفتن هزینهخصوصی کم کم به جهت پیشی

تواند پیامهدهای منفهی دیگهری بهرای     توانایی ادامه کار را نخواهند داشت؛ این مسئله می

ها، رسد که بهترین راهکار ادامه حیات بیمهابراین به نظر میجامعه در پی داشته باشد. بن
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شهود کهه   ی ایجهاد مهی  سهؤال ها است. اما در این میان دوبهاره  پذیرش بیمه تکافل در آن

توانند بیمه تکافهل را بهه اجهرا در آورده و آن را در    های موجود بیمه چگونه میشرکت

بهر   مهؤثر حله اول شناسهایی عوامهل   رسد در مرهای خود بکار گیرند. به نظر میشرکت

ههای  های آمادگی سهازمان و در مرحلهه بعهدی ارائهه مهدل     بیمه تکافل از منظر شاخص

ههای  کننده پذیرش تکافل در شهرکت تواند تسهیلهای منطقی میمناسب بر اساس روش

بیمه باشد. در همین راستا ههدف ایهن تحقیهق تهدوین مهدل پهذیرش بیمهه تکافهل در         

 .استای کشور ههای بیمشرکت

 مباني نظری .1
 از پهس  و جنو، شرقی آسهیا آغهاز شهده و    1میلادی در مالزی 0321تکافل اواخر دهه 

 بهه  نظیهری بهی  رشد فارس، شورای همکاری خلیج عضو کشورهای در توجه قابل رشد

ایهن رشهد بیشهتر    . (Karbhari et al., 2018) اسهت  داشهته  گذشهته  دهه در خصوص

 حمایتی بوده است قانونی محیط و بیمه به نیاز از بیشتر آگاهی جمعیت، حاصل افزایش

(Pradhan et al., 2017تکافل جهانی بین .) قابهل  طهور  بهه  2112 و 2111 یهها سال 

افزایش داشته اسهت کهه    دلار میلیارد 1/3به  آمریکا دلار میلیارد 0/2 سهم از ایملاحظه

 عربسهتان  بهازار  بزرگتهرین  بها  درصهدی  31 حهدود   مرکهب  سالیانه رشد نرخ معادل با

 بهازار  بزرگتهرین  عنهوان  بهه  2آنآسه منطقه ای،منطقه صورت به .است مالزی و سعودی

 ،2101 و 2111 یهها سال در. است شده شناخته 2111-2112 بیمه تکافل در دوره برای

 مسهلمان  کشورهای در که معمولی بازار با مقایسه در بخش این جهانی، تورم به توجه با

مشابه افهزایش داشهته    دوره طول درصد در 21درصد بوده،  1، 1منا در مناطق و درصد2

 01بهه   2101است. به طور کلی سهم بیمه تکافل جهانی بر اسهاس انتظهارات در سهال    

هها مقهدار   بینی(. برخی از پیشKarbhari et al., 2018میلیارد دلار افزایش یافته است)

 (. Soualhi & Al Shammari, 2015) داننددلار میمیلیارد  21، 2102آن را تا سال 



 1041بهار و تابستان (، 82دوم )پياپي، شماره چهاردهمسال                               352

 

ها مطالعهات مختلفهی انجهام    با پذیرش بیمه تکافل از طرف افراد و سازمان رابطهدر 

 نظریهه  ایهن . کردنهد  معرفهی  منطقی را اقدام (، نظریه0322) 2گرفته است. فیشبین و آژن

 Md. Taib et) نمایهد مهی  برقهرار  رفتارهها  و مقاصهد  نگهرش،  اعتقهاد،  بهین  ایرابطهه 

al.,2018)انسهان  رفتهار  تبهین  بهرای  کهه  اسهت  ای بنیهادی منطقهی نظریهه   اقدام . نظریه 

 بسهیاری  هایزمینه در مدل . این(Venkatesh et al., 2003) گیردمی قرار مورداستفاده

 ,.Calisir et al., 2009; Lada et al., 2009; Ramayah et al) است یافته گسترش

 منطقی، مهدل  اقدام نظریه ( اثبات کردند که2113همکاران ) و لادا مثال،عنوانبه. (2010

 در مطالعهه  ایهن،  بهر  عهلاوه . اسهت  حهلال  محصهولات  انتخا، قصد بینیپیش در معتبر

منطقهی اسهتفاده شهده تها      اقهدام  نظریه مدل از( 2101) همکاران و رامایا توسط دیگری

 نیهت  بهر روی  توسهعه  در حهال  کشهور  یک در فردی هاینگرش و هاارزش تأثیر نحوه

 را بررسی کند. سبز محصولات خرید

 دارنهد  نقهش  رفتهاری  نیت بر روی که فردمنحصربه عامل دو منطقی، اقدام نظریه در

 از عوامهل  تهر عمیهق  کسب درک برای. شوندمی تعیین ذهنی هنجار و رفتار به نگرش با

شان محیط و خود به نسبت افراد کنیم که توجه اعتقاداتی به که است لازم رفتار، بر مؤثر

 در و شوندمی تلقی فرد ذهن هنجار و نگرش زیربنای عنوانبه اعتقادات بنابراین،. دارند

. برخهی از عوامهل   (Md. Taib et al.,2018) کننهد مهی  تعیهین  را رفتار و هدف نهایت

 ( نشان داده شده است.   0بر پذیرش بیمه تکافل در جدول) مؤثرفردی 

 (: عوامل مؤثر بر پذیرش بيمه تکافل در سطح فرد1جدول)

 محقق)محققان( عوامل

 نگرش

Shabiq & Hassan, 2016 

 هنجارهای ذهنی

 اطلاعات

 درک مزیت نسبی

 سازگاری
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 خارش از سازمان مدیران

Karbhari et al., 2018 

 حسابرسی کمیته

 مدیرعامل اجرایی یا سمت رئیس

 مدیرههیئت اندازه

 مالکیت

 شریعت نظارتی هایهیئت

 شرکت اندازه

 درآمد
Hussels et al., 2005; Redzuan et al., 

2009 
 تورم

 انداز اصلینرخ پس

 Akhter et al., 2017 تحصیلات

برخی از مطالعات بهه طهور  همنی    در رابطه با عوامل سازمانی پذیرش بیمه تکافل، 

ههای معهروف آمهادگی    یکی از مدل 7Sاند. مدل عامل آمادگی سازمان اشاره نموده 2بر 

آغهاز   Sباشد که همگی با عنهوان  این مدل دارای هفت متغیر یا اهرم میسازمانی است. 

ها، سبک مدیریتی، کارکنان و ها، مهارتختار، سیستمشوند و عبارت از استراتژی، سامی

دگی سهازمان در مسهائل   اهای بررسی آماین مدل یکی از مدل .استهای مشترک ارزش

(  که برخی از محققهان  0331زاده و همکاران، حنفی) مختلک مدیریتی و سازمانی است

( 2) کهه در جهدول  نهد  احوزه بیمه تکافل به برخی از آنها در مطالعات خود اشاره نموده

 نشان داده شده است.  
 های آمادگي سازمان برای پذیرش بيمه تکافل(: شاخص8جدول)

 محققان شاخص

 Salman et al., 2018 های مشترکارزش

 Hisham et al., 2019 ساختار

 Daud et al., 2014; Ahmad et al., 2010 استراتژی

 Daud et al., 2014; Ahmad et al., 2010 هاسامانه

 ;Hisham et al., 2019; Salman et al., 2018 سبک مدیریتی



 1041بهار و تابستان (، 82دوم )پياپي، شماره چهاردهمسال                               304

 

Rahman et al., 2017 

 Hisham et al., 2019; Salman et al., 2018 کارکنان

 Rahman et al., 2017; Rahman et al., 2017 هامهارت

تکافهل   های بیمهه در پهذیرش بیمهه   دهد که در زمینه آمادگی سازمانها نشان میبررسی

 توان به طور خلاصه به موارد زیر اشاره نمود. مشکلات متعددی وجود دارد که می

   عدم آشنایی کافی مدیران و کارکنان صنعت بیمه با مبانی فقهی و حقوقی بیمهه

 تکافل  

 توانایی و مهارت کافی در حل تعار ات مسائل بیمه تکافل را ندارند. ،مدیران 

  اصول بیمه تکافل بهرای ههر یهک از مشهاغل     شرن شغلی مناسبی برای اجرای

 تعریک نشده است.

 اند.ندیدهرا های لازم جهت بکارگیری اصول بیمه تکافل آموزش ،کارکنان 

 های بیمه از اجرای بیمه تکافلعدم حمایت مدیران ارشد سازمان 

 کارگیری بیمه تکافل هها برای بزیرساخت مناسب فناوری اطلاعات در سازمان

 نشده است. تدارک دیده

 ها ترسهیم  ها و فرایندهای عملیاتی مبتنی بر اجرای بیمه تکافل در سازمانرویه

 نشده است.

 فقدان استراتژی توسعه بیمه اسلامی در صنعت بیمه کشور 

 ها واحدی بهرای انجهام امهور بیمهه تکافهل      های سازمانی بیشتر بیمهدر ساختار

 ایجاد نشده است.

  و بکارگیری اصول بیمه تکافل نیست.فرهنگ سازمانی آماده پذیرش 

 پيشينه پژوهش.8
مطالعات مختلفی در خصوص بیمه تکافل در داخل و خارش از کشور انجام شده است، 

 بیمه پذیرش مدل ولی با این وجود، طی جستجوی محقق پژوهشی در زمینه تدوین
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است. در کشور در داخل و خارش از کشور انجام نشده ای بیمه هایشرکت در تکافل

 شود. این بخش، برخی از آخرین مطالعات مربوط به بیمه تکافل نشان داده می

 در مهؤثر  عوامهل  ( در پژوهشهی بهه بررسهی   0333) اکبهری و همکهاران   علیحاجی

انهد. حسهینی و کها می    مهیهن پرداختهه   بیمه سطح در( تکافل) اسلامی بیمه سازیپیاده

 در تکهافلی  خهدمات  تقا ای و عر ه تحلیل ای اقدام به( در مطالعه0331) آبادینجک

 اثربخشهی  بررسی به تحقیقی در( 0332) تاوانه و دوستاند. و یفهاسلامی نموده اقتصاد

اند. جلیلهی و  پرداخته آن روی پیش هایچالش و ایران بیمه صنعت در تکافل بیمه نظام

تکافهل توجهه    بیمه مازاد بازتوزیع حقوقی ( در تحقیقی به بررسی مبانی0331) همکاران

 ماهیهت  و ای به بررسی الگوهها ( در مطالعه0331) اند. عیسایی تفرشی و همکاراننموده

( در پژوهشهی بهه   0332) انهد. عربهی و محمهودی   عامه پرداختهه  و امامیه فقه در تکافل

 و انهد. عسهکری  تکافهل توجهه نمهوده    صهنعت ههای  چالش و اندازچشم بررسی تکافل،

 تکافهل  و اتکهایی  بیمهه  ایمقایسهه  ای اقدام به تحلیلدر مطالعه( 0333) آرانی زادهعظیم

 اسهلامی  جمههوری  در اتکهایی  تکافهل  کهردن  اجرایی جهت کارهایی راه ارائه و اتکایی

 اسهلامی  بیمهه  کهارایی  ( در پژوهشی به مقایسه0332) اند. عسکری و گیویایران نموده

اند. عسهکری و  پرداخته (AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرایند با متعارف، بیمه و( تکافل)

 هها آن شناسیآسیب و تکافل الگوهای ایمقایسه تحلیل ( در پژوهشی به0332) محمدی

 اند.نفعان توجه نمودهذی منظر از

 صهنعت  کارایی تحلیل و ای اقدام به تجزیه( در مطالعه2120) و همکاران 1کوسکون

( در پژوهشهی  2120) و همکهاران  3اند. نصیرای نمودهمقایسه مطالعه یک تکافل در بیمه

شناسهی  کتها،  بهر  مهروری : تکافهل  ادبیهات  تأثیرگهذار  و مفههومی  به بررسهی سهاختار  

 و تأثیرگهذار  کلیهدی  ههای جنبه از جامع مرور یک ارائه این پژوهش، اند. هدفپرداخته

( در تحقیقهی  2120) و همکهاران  01بوده اسهت. رحمهان   تکافل ادبیات مفهومی ساختار

 و ایرابطهه  بازاریهابی  ابعهاد  از ترکیبهی  اسهاس  بهر  پیشنهادی مدل یک آزمایش اقدام به
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ای ( در مطالعهه 2120) و همکهاران  00انهد. عثمهان  نموده تکافل زمینه در خدمات کیفیت

 عربسهتان  دیهدگاه  از مشهتریان آن  خدمات تکافل ودهنده ارائه روابط به بررسی  تجربی

( در پژوهشی به بررسی ر هایت مشهتریان   2120) همکاراناند. اختر و سعودی پرداخته

. حسهن و سهید   انهد در برخورد با دو نوع بیمه متعهارف و تکافهل در پاکسهتان پرداختهه    

مهالزی   در تکافهل  صهنعت  نوآورانهه  ( در پژوهشی بهه بررسهی ماهیهت   2120)02سلمان

 شهکل  تصهاد، حوزه اق بررسی ( در تحقیقی به2120) و و همکاران 03امریال .اندپرداخته

 کشههور 03 در تکافههل هههایشههرکت از اینمونههه بههرای ورشکسههتگی خطههر و سههازمانی

 راجهع  کشوری بین شواهد ( در پژوهشی به بررسی2121) 01میساس -روبیو. اندپرداخته

 متعهارف  ههای بیمهه  تکافهل  و  هایشرکت دوگانه سیستم با بازار هفت در مالی ثبات به

( در تحقیقهی بهه   2103)  الشهماری و همکهاران   .پرداخته اسهت  2101-2113 دوره طی

 بازارههای  از شواهدی: تکافل و بیمه هایبخش هایهزینه کارایی بر رقابت بررسی تأثیر

 و همکهاران  یکربههار انهد.  کشورهای عضو شهورای همکهاری خلهیج فهارس پرداختهه     

 و فنهی  کهارایی  و شرکتی حاکمیتهای ویژگی بین ( در تحقیقی به بررسی رابطه2101)

( در پژوهشهی  2101)02اند. حاجی وهها، پرداخته بیمه تکافل جهانی عملگرهای مقیاس

در  انیو قصهد مشهتر   تکافهل  یدرک عملکهرد اپراتورهها   نیسطح و رابطه به به بررسی 

اند. پرداخته یمالز کشور یعمومهای در بخش بیمه تکافل پزشکی یهااستفاده از کارت

متعهارف،   و اسهلامی  بیمه تقا ای عنوان مقایسه ( در پژوهشی با2102اختر و همکاران)

 در معمهول  ههای بیمه با 2101تا  2112 هایبین سال در را( تکافل) اسلامی بیمه صنعت

 کی جادیا یهاچالش( در پژوهشی با عنوان 2102)01هیسؤال .اندکرده مقایسه کشور 01

توسهعه   یرو شیپ هایی، به بررسی چالشدر مالز یبازنشستگبیمه تکافل طرن سالانه 

 اند.  پرداخته یدر مالز یبازنشستگتکافل طرن سالانه  کی

دهد که بیشتر مطالعات انجام مطالعات انجام شده داخلی و خارجی نشان می بررسی

 ( بررسهی تکافهل از منظهر فقههی و حقهوقی،     0شده در رابطه با بیمه تکافل برسه حوزه 
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قایسه بیمه تکافل با بیمه متعهارف تمرکهز   ( م3( تقا ای بیمه تکافل از منظر فردی و 2 

 عسکری و (0333) همکاران و اکبری اند و در آنها به جز  دو مطالعه حاجی علیداشته

ها در های آنها از منظر قابلیت و توانمندیتوجهی به شرکت (0333) آرانی زادهعظیم و

به و هون دیهده    قالب آمادگی سازمانی نشده است. در مطالعات خارجی نیز این مسئله

 ( کهه بهه بررسهی ابعهاد    2120) شود؛ به طوری که به جز  مطالعه رحمان و همکارانمی

های سازمانی توجهه شهده، در   خدمات در راستای توانمندی کیفیت و ایرابطه بازاریابی

های آنها در جهت توسعه بیمه تکافل مورد ها و توانمندیسایر مطالعات آمادگی شرکت

دهنهده یهک شهکاف نظهری در مطالعهات      ته است که این مو وع نشهان توجه قرار نگرف

 مربوط به تکافل و اجرایی نمودن آن در سطح سازمانی است.  

 روش پژوهش.5
ت سهؤالا پژوهش حا ر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش انجام تحقیق با توجه به 

تحقیهق مقطعهی و   باشد. از نظر زمانی این پژوهش و ماهیت آن، از نوع تحقیق کمی می

ت سهؤالا های آن پیمایشی بوده است. بر اسهاس اههداف و   وری دادهآبر اساس نوع گرد

تحقیق، جامعه آماری این تحقیق در دو بخش خواهد بود. در بخش اول به منظور تعیین 

ی از امهه یب یهها در شرکتبیمه تکافل سطح هر یک از عوامل و تدوین مدل بکارگیری 

ها،  از خبرگان اسهتفاده شهده اسهت. بهه جههت      بین شاخص های زوجیطریق قضاوت

های انجام شده، حداکثر تعداد خبره ها در این بخش و توصیهقابلیت تحلیل مناسب داده

 .های زیر انتخا، شده استفرد خبره بر اساس ویژگی 01در این بخش 

سال و آشنا با مو وع بیمهه   21های بیمه با سابقه بیشتر از مدیران شرکت -0

 تکافل

اساتید دانشگاه بها تخصهص اقتصهاد و مالیهه اسهلامی و تهدریس دروس        -2

 مرتبط با درجه استادیاری به بالا
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اساتید حوزه با سابقه کار در بخش مالیه اسلامی و آشهنا بها مفهاهیم بیمهه      -3

 تکافل

در بخش دوم، به منظور آزمون الگوی تدوین شهده، جامعهه آمهاری تحقیهق شهامل      

ههای فعهال در بخهش بیمهه و     ای، سهازمان ههای بیمهه  شهرکت  تمامی مدیران ارشهد در 

کشهور خواههد بهود. بهر اسهاس سهاختار سهازمانی         ایبیمههای فعال در صنعت انجمن

سهعی گردیهده    ،اندهای فعال که دارای ساختار سازمانی متفاوتی بودهها و انجمنشرکت

مهدیر   011اساس تعداد ها پاسخ دهند. بر همین تا از هر شرکت چهار مدیر به پرسشنامه

اند کهه بهر   ها پاسخ دادههای فعال در صنعت بیمه کشور به پرسشنامهها و سازمانشرکت

 مدیر بوده است.  011همین اساس نیز نمونه آماری این بخش شامل 

ها شامل دو پرسشنامه بوده که پرسشهنامه اول بهر اسهاس مهرور     ابزار گردآوری داده

( تنظیم شده است. روایی ایهن پرسشهنامه بهه صهورت     2های جدول )ادبیات و شاخص

روایی  اهری و پایایی آن با استفاده از  ریب آلفای کرونباخ بدست آمده است. مقهدار  

دهنهده  محاسهبه شهده اسهت کهه نشهان      13/1 ریب آلفای کرونباخ برای این پرسشنامه 

ش پرسشههنامه مخصههوص روپایههایی مناسههب پرسشههنامه بههوده اسههت. پرسشههنامه دوم، 

بندی و تدوین مدل پذیرش بیمهه  تفسیری بوده که در جهت سطح -مدلسازی ساختاری

 ی استفاده شده است.امهیب یهادر شرکتتکافل 

(  در ISM) تفسهیری  -هها از مدلسهازی سهاختاری   به منظور تجزیه و تحلیهل داده 

و از مدلسهازی معهادلات    یامهه یب یهادر شرکتمدل پذیرش بیمه تکافل جهت تدوین 

 ( در جهت آزمون مدل تدوین شده استفاده گردیده است.   SEM) ساختاری

 های تحقيقیافته.0
تکافهل در   مهه یپذیرش بدر مرحله اول بر اساس هفت عامل آمادگی سازمان، مدل اولیه 

تفسهیری تهدوین شهده اسهت.      ـ ی، با استفاده از مدلسهازی سهاختاری   امهیب یهاشرکت

بنهدی عوامهل انجهام    تفسیری با اسهتفاده از سهطح   -تدوین مدل در مدلسازی ساختاری
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تکافهل   مهیپذیرش ببندی و ایجاد روابط بین عوامل، مدل مفهومی گیرد. با این سطحمی

 گردد.ی تدوین میامهیب یهادر شرکت

 در تکافهل  بیمهه  پهذیرش  بنهدی و دسهتیابی بهه مهدل    با توجه به اینکه بهرای سهطح  

ههای  سازمان، نیهاز بهه قضهاوت    آمادگی هایشاخص منظر از کشورای بیمه هایشرکت

خبرگان در رابطه با تأثیر یا عدم تأثیر یک شاخص بر روی شاخص دیگهر وجهود دارد،   

فرد خبره استفاده شده است؛ بدین صورت کهه ابتهدا ههر     01ها از لذا برای این قضاوت

های خود را برای تأثیرگذاری یا عدم تأثیرگذاری یهک شهاخص   قضاوتیک از خبرگان 

 اند.  نماد زیر انجام داده 1بر روی شاخص دیگر بر اساس 

V :سطر عامل (i) ستون عامل به رسیدن)تأثیرگذار( ساززمینه تواندمی(j )باشد  . 

A :ستون عامل (j) سطر عامل به  رسیدن)تأثیرگذار( ساززمینه تواندمی(i )باشد  . 

X  :سطر عامل بین (i )ستون و (j ) دو ههر  عبهارتی  بهه . دارد وجهود  دوطرفهه   ارتبهاط  

 .  شوند همدیگر به  رسیدن)تأثیرگذار( ساززمینه توانندمی

O :عنصر دو این بین  ارتباطی)تأثیرگذاری( نوع هیچ (ij )ندارد وجود . 

همؤلفگردد. ابعاد این ماتریس به تعداد از ماتریس دستیابی استفاده می بندیسطحدر 

 دو روابط گاه شود. آنباشد که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر میها می

در نهایهت مهاتریس   . شهود مهی   نمادهای معرفی شده، مشهخص  وسیله به متغیرها دو به

نشهان داده  ساختاری روابط درونی متغیرها بدست آمد که نتایج برای هر یهک در ادامهه   

 شده است.

 های اصلی پهذیرش جدول مانند طراحی شده که سازهای پرسشنامه، بندیسطحبرای 

دهنده پاسخاز  گردد.میسطر و ستون جدول ذکر  درای  بیمه هایشرکت در تکافل بیمه

زوجهی  نهوع ارتباطهات   ( V,A,X,O)خواسته شد که با توجه به نمادهای معرفی شهده  

د. ایهن  نه را مشهخص کن  ایبیمهه  ههای شهرکت  در تکافهل  بیمه پذیرشهای اصلی سازه

اقهدام بهه تعیهین نهوع رابطهه      کهه   خبرگان قرار داده شهد نفر از  01پرسشنامه در اختیار 
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های خبرگان به منظهور بدسهت آوردن مهاتریس سهاختار خهود      . پس از قضاوتنمودند

مهاتریس نظهر اکثریهت     تعاملی از نظر اکثریت اعضا استفاده شده است. برای ههر خانهه  

 اعضا با استفاده از رابطه زیر بدست آمده است. 

)0(     
n
   

101 1 6
2 2

    
 

 ( نشان داده شده است. 3نتایج مربوط به ماتریس ساختار خود تعاملی در جدول )
 تعاملي (: ماتریس ساختاری خود5جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV  O V O A V O 

ST   V O V O O 

SR    O V O A 

SY     V O V 

SM      V O 

SA       O 

SK        

 در تکافهل  بیمهه  پهذیرش  در مؤثر در مرحله بعدی بایستی ماتریس دستیابی اولیه عوامل

 برای این کار از قواعد زیر استفاده شده است.   ای را به دست آورد.بیمه هایشرکت

گرفتهه اسهت،    Vماتریس ساختاری روابط درونهی نمهاد   در ماتریس  (i ،jاگر خانه ) -0

  (j ،i)گیهرد و خانهه قرینهه آن یعنهی خانهه      می 0خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد 

   گیرد.عدد صفر می

گرفتهه اسهت،    Aماتریس ساختاری روابط درونهی نمهاد   در ماتریس  (i ،jاگر خانه ) -2

  (j ،i)گیرد و خانه قرینه آن یعنهی خانهه   خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد صفر می

 گیرد. می 0عدد 

گرفتهه اسهت،    Xماتریس ساختاری روابط درونهی نمهاد   در ماتریس  (i ،jاگر خانه ) -3

  (j ،i)گیهرد و خانهه قرینهه آن یعنهی خانهه      می 0خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد 

 گیرد. می 0عدد 
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گرفتهه اسهت،    Oماتریس ساختاری روابط درونی نمهاد  در ماتریس  (i ،jاگر خانه ) -1

  (j ،i)گیرد و خانه قرینه آن یعنهی خانهه   خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد صفر می

 ( نشان داده شده است.1نتایج بدست آمده در جدول) گیرد. عدد صفر می
تکافل بيمه پذیرش در مؤثر(: ماتریس دستيابي اوليه عوامل 0جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV  1 0 1 1 0 1 

ST 1  0 1 0 1 1 

SR 1 1  1 0 1 1 

SY 1 1 1  0 1 0 

SM 0 1 1 1  0 1 

SA 1 1 1 1 1  1 

SK 1 1 0 1 1 1  

شود. بهرای ایهن کهار ابتهدا مهاتریس      در گام بعدی ماتریس دستیابی نهایی باید محاسبه 

شهود؛ سه س روابهط غیهر مسهتقیم      می دستیابی اولیه با یک ماتریس واحد هم بعد جمع

بهر   Aمحاسبه خواهد شد. روابط غیر مستقیم بدین معنی است کهه اگهر متغیهری ماننهد     

توانهد  مهی  Aاسهت بنهابراین متغیهر     مؤثر Cبر متغیر  Bگذار بوده و متغیر تاثیر Bمتغیر 

تاثیر گذار باشد. برای بدسهت آوردن روابهط غیهر مسهتقیم      Cبر متغیر  Bازطریق متغیر 

بهه ثبهات رسهیده اسهت. نتهایج دسهتیابی        1ماتریس دستیابی به توان رسیده و در تهوان  

 ( نشان داده شده است.2ماتریس نهایی در جدول)
(: ماتریس دستيابي نهایي3جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV 0 1 0 1 0 0 1 

ST 0 0 0 1 0 0 1 

SR 0 1 0 1 0 0 1 

SY 0 1 0 0 0 0 0 

SM 0 1 0 1 0 0 1 

SA 1 1 1 1 1 0 1 

SK 0 1 0 1 0 0 0 
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 هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش در مؤثردر مرحله بعدی سطح و اولویت عوامل 

 در مؤثرشود؛ برای تعیین سطح و روابط بین عوامل و روابط بین آنها تعیین میای بیمه

، مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز برای ایبیمه هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش

شامل عواملی است که  مؤثرگردد. مجموعه دستیابی هر عامل تعیین می مؤثرهر عامل 

شود که ل عواملی مینیاز شامتوان به آنها رسید و مجموعه پیشاز طریق این عامل می

توان به این عامل دست یافت. این کار با استفاده از ماتریس دستیابی از طریق آنها می

نیاز برای هر عامل، عناصر شود. پس از تعیین مجموعه دستیابی و پیشنهایی انجام می

شوند. پس از مشترک در مجموعه دستیابی و پیش نیاز برای هر عامل شناسایی می

مشترک، نوبت به تعیین سطح عوامل نیاز و دستیابی و عناصر های پیشمجموعهتعیین 

باشد که مجموعه دستیابی و رسد. در اولین جدول، عاملی دارای بالاترین سطح میمی

باشند. پس از تعیین این عامل یا عوامل، آنها را از عناصر مشترک آن کاملا یکسال می

دهیم. در جدول مل، جدول بعدی را تشکیل میجدول حذف کرده و با باقیمانده عوا

گردد. این کار بایستی تا تعیین دوم نیز همانند جدول اول عامل سطح دوم مشخص می

بندی انجام شده در سطح همه متغیرها ادامه یابد. برای نمونه مرحله اول سطح

 ( نشان داده شده است.1جدول)
  ISMثير در تکنيكأمرحله اول تعيين سطح ت(: 6جدول)

هاسازه نماد نیازپیش دستیابی   خروجی فصل مشترک 

SV 
های ارزش

 (SVمشترک)
SV, SR, SM, SA 

SV, ST,  SR, SY, 
SM, SK 

SV, SR, SM, - 

ST ساختار(ST) SV, ST, SR, SM, SA 

 

ST 

 

ST 

 
- 

SR استراتژی(SR) SV, SR, SM, SA 
 

SV, ST,  SR, SY, 
SM, SK 

SV, SM, SR 
 

- 

SY سامانه(SY) SV, SR, SY, SM, SA, SK SY SY - 

SM 
سبک 

 (SM)مدیریتی
SV, SR, SM, SA 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK SV, SR, SM - 

SA (کارکنانSA) SA 

 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SA, SK 
SA SA 

SK مهارت(SK) SV, SR, SM, SA, SK SY, SK SK - 
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 داده شده است.( نشان 2بندی در جدول)خلاصه نتایج مربوط به سطح
 های آمادگي سازمانبندی شاخصسطح به مربوط نتایج (: خلاصه6جدول) 

نیازپیش دستیابی خروجی سطح  فصل مشترک 

 SA (SAکارکنان) اول
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SA, SK 
SA 

 دوم

های ارزش

 (SVمشترک)
SV, SR, SM 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SR, SM 

 SV, SR, SM (SR)استراتژی
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SM, SR 

 SV, SR, SM (SM)سبک مدیریتی
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SR, SM 

 سوم
 ST ST ST (ST)ساختار

 SK SY, SK SK (SK)مهارت

 SY SY SY (SY)سامانه چهارم

 

 پهذیرش  در های آمادگی سازمانبندی شاخص( در رابطه با سطح2خلاصه نتایج جدول)

دهد که کارکنان بهه عنهوان خروجهی در سهطح اول، سهه شهاخص       نشان می تکافل بیمه

ههای سهطح دوم، دو   مدیریتی به عنوان خروجهی  مشترک، استراتژی و سبک هایارزش

ههای سهطح سهوم و  سهامانه بهه عنهوان       شاخص ساختار و مهارت به عنهوان خروجهی  

اول تأثیرپذیرترین سطح  های( سطحسطح چهارم بوده است. شاخص)شاخص خروجی

های آمادگی سازمان های( سطح چهارم تأثیرگذارترین سطح شاخص)شاخصو شاخص

ها( به سمت سطون قبلی و شوند. به عبارتی هر چقدر از سطح چهارم)سامانهقلمداد می

سطح اول)کارکنان( حرکت شود، از تأثیرگذاری متغیرهها کهم شهده و تأثیرپهذیری آنهها      

 د.  یابافزایش می

توان با حذف روابط تسری)غیر مستقیم( که در ماتریس دستیابی نهایی می نهایتدر 

بدست آمده و بر اساس ماتریس دستیابی اولیه، با درنظر گرفتن سهطح ههر سهازه، یهک     

 پهذیرش  در ههای آمهادگی سهازمان   دار برای نشان دادن ارتباط بین شاخصگراف جهت

 ههای شهرکت  در تکافهل  بیمهه  پهذیرش  نوان مدلتکافل رسم نمود. این گراف به ع بیمه
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( نشهان  0سازمان خواهد بود کهه در شهکل)   آمادگی هایشاخص منظر از کشورای بیمه

 داده شده است.
 

 

 

سازمان بر اساس سطح خروجی از بالا به پایین مرتب  های آمادگی( شاخص0در شکل)

اند؛ به صورتی که سطح اول در بالای نمودار و سطح چهارم در پایین نمهودار قهرار   شده

دهنده مدل مفهومی پهژوهش بهوده و بیهانگر ایهن مو هوع      ( نشان0گرفته است.  شکل)

ههای  در شهرکت  های آمادگی سازماناست که برای پذیرش بیمه تکافل از منظر شاخص

های مناسب و مطابق با اصهول و مفهاهیم پهذیرش    ه وجود سامانهمؤلفای، مهمترین بیمه

باشهد. بهه عبهارتی    بیمه تکافل به عنوان تأثیرگذارترین عامل پهذیرش بیمهه تکافهل مهی    

هها و  کهارگیری بیمهه تکافهل بایسهتی سیسهتم     هها در گام اول برای پهذیرش و به  شرکت

ارزشهای مشترک

کارکنان

سبک مدیریتی

سامانه ها

استراتژی

مهارتساختار

 منظر از ایهای بيمهبيمه تکافل در شرکت پذیرش(: مدل مفهومي پژوهش برای 1شکل )

  سازمان آمادگي هایشاخص
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ها توسعه دهند. بنهابر ماهیهت و تفهاوت    بیمه تکافل را در شرکت های متناسب باسامانه

های قبلهی در ایهن   توانند از سامانهها نمیهای متعارف، شرکتفرایند بیمه تکافل با بیمه

ها بهره ببرند، بر همین اساس نیز بایستی تمامی فراینهدهای بیمهه تکافهل در    نوع از بیمه

ههای جدیهد در   بدیهی اسهت کهه اسهتقرار سهامانه    های جدید توسعه یابند. غالب سامانه

ها تحت تأثیر قرار خواههد داد.  های مدیریتی را نیز متناسب با این سیستمسازمان، سبک

ههای  های مهدیریتی بهه سهمت سهبک    های ارتباطی و تغییر سبکسیستم پاداش، سیستم

ثیر استقرار های تکافل، انتظاری است که تحت تأمشارکتی بر اساس اصول و قواعد بیمه

کارگیری بیمه تکافل وجود دارد. از طرفی نیهز  ههای جدید در سازمان با دیدگاه بسامانه

گهذارد. بهه عبهارتی اسهتفاده از     های جدید بر مهارت تأثیرمسهتقیم مهی  استفاده از سامانه

توانهد بها   های جدیدی در سازمان نیهاز دارد کهه سهازمان مهی    های جدید، مهارتسامانه

ههای  ستخدام نیروی کار جدید به این نیاز مهارتی پاسخ دهد. وجود مههارت آموزش و ا

دهی استراتژی سازمان را برای پذیرش بیمهه تکافهل بهه همهراه     تواند جهتمورد نیاز می

داشته باشد. علاوه بر مهارت که در سطح سوم قرار گرفته، ساختار سازمانی نیز در ایهن  

گهردد)این  ها تلقهی مهی  امل اصلی بعد از سامانهسطح قرار دارد. ساختار سازمانی یک ع

گیرد(. بها حرکهت بهه سهمت بکهارگیری بیمهه تکافهل،        متغیر از عامل دیگری تأثیر نمی

تواند بهر سهبک مهدیریتی تهأثیر قابهل      کند که میساختار سازمانی شکل جدیدی پیدا می

های مشهترک  رزشتواند به تغییر در اای داشته باشد. تغییر در سبک مدیریتی میملاحظه

و فرهنگ سازمانی منجر گردد. مدیران به عنوان نماد سازمان، با تغییهر سهبک مهدیریتی،    

های سازمانی دچار تغییر شهده و بایسهتی   دهند که ارزشاین پیام را به کارکنان انتقال می

ههای  های سهازمانی جدیهد هماهنهگ کننهد. سهاختار و ارزش     کارکنان خود را با  ارزش

راتژی سازمان را تحت تأثیر قرار خواهند داد. به عبارتی اسهتراتژی سهازمان   مشترک، است

ههای  متناسب با تغییر ساختار سازمانی و سبک مدیریتی، نیازمند بهازنگری در اسهتراتژی  

ههای  کهارگیری همزمهان بیمهه تکافهل در کنهار بیمهه      هعملیاتی و اصلان آنها در جهت ب
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اتژی سهازمانی و یها بهه عبهارت     که تدوین استر. بایستی توجه نمود متعارف خواهد بود

ههای  های سازمانی و ارزشهای سازمانی باید بر اساس ارزشبهتر بازنگری در استراتژی

ههای بیمهه تکافهل و فرهنهگ سهازمانی      مشترک که شامل تعهد به اجرای صحیح برنامهه 

رش بیمهه  باشد، قرار گیرد. در نهایت در سطح اول و تأثیرپذیرترین بخش مهدل پهذی  می

اند، جایی که بنابر ماهیت بیمه تکافل به عنوان یهک خهدمت،   تکافل، کارکنان قرار گرفته

کارکنان نقش اول را بر عهده دارند و موفقیت آنها در ارائه خدمات مناسب بیمه تکافهل  

تر است. این روابهط پیچیهدگی   ها در سطون پایینهمؤلفمنوط به مناسب بوده هر یک از 

 دهد.کافل را بر اساس هفت عامل اصلی نشان میپذیرش بیمه ت

 که بهرازش  سؤالمدل پذیرش بیمه تکافل، در ادامه برای پاسخ به این  تدوینپس از 

بهود،،   خواهد چگونه کشور ایبیمه هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش استخراجی مدل

افهزار لیهزرل   از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. بهرای ایهن کهار از نهرم    

ههای خبرگهان، در ایهن بخهش بهر      استفاده شده است. به عبارتی مدل برآمده از قضاوت

افزار لیزرل در جامعه مورد مطالعهه و  اساس مدلسازی معادلات ساختاری و از طریق نرم

های تجربی آزمون شده است. به منظور بررسی مناسب بودن مدل تحقیهق  بر اساس داده

ههای مناسهب بهودن مهدل تهدوین گردیهده       مطالعه، ابتدا شاخص در جامعه آماری مورد

( نشهان داده  1است. مقدار مناسب و مقدار محاسبه شده برای مدل تحقیهق در جهدول )  

 شده است.  
 های برازش مدل معادلات ساختاری(: شاخص2جدول)

 مقدار محاسبه شده برازش قابل قبول نماد شاخص عنوان شاخص

1200/1 درصد 2بزرگتر از  P-Value دوداری خیمعنیسطح  

ریشه میانگین مربعات خطای 

 برآورد
RMSEA 

 عالی<  12/1

 قابل قبول > 90/9
111/1  

GFI 3/1 < 30/1 شاخص نیکویی برازش  

RMR 90/9 < 121/1 ریشه میانگین مربعات  
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AGFI 3/1 < 31/1 شدهنیکویی برازش تعدیل  

NFI 3/1 < 31/1 برازش هنجار شده  

CFI 3/1 < 32/1 تطبیقی برازش  

 دو بهنجار شدهخی
df

 2
231/2 3تا  0بین    

(، ریشهه  1200)12/1دو بزرگتر از داری خیمعنیسطحدهد که ( نشان می1نتایج جدول)

(، شهاخص نیکهویی بهرازش    111/1)13/1میانگین مربعات خطای بهرآورد کهوچکتر از   

(، نیکویی برازش 121/1)13/1میانگین مربعات کوچکتر از (، ریشه 30/1)3/1بزرگتر از 

(، بهرازش  33/1)3/1(، بهرازش هنجهار شهده بزرگتهر از     31/1)3/1شده بزرگتر از تعدیل

( محاسبه شهده  231/2)3دو بهنجار شده کوچکتر از ( و خی32/1)3/1تطبیقی بزرگتر از 

رازش مناسهبی  دهنهد کهه مهدل تهدوین شهده از به      ها نشان مهی است که تمامی شاخص

ههای  توان این مدل را به عنوان مدل پذیرش بیمه تکافل در شهرکت برخوردار بوده و می

 ایبیمهه  ههای شهرکت  در تکافهل  بیمهه   رایب مسیر مدل پهذیرش ای بکار گرفت. بیمه

 ( نشان داده شده است.  2کشور در شکل)
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متنها ر ههر  هریب مسهیر اسهتفاده       tداری  رایب مسهیر از مقهدار   برای بررسی معنی

 ( نشان داده شده است.  3هر  ریب مسیر در شکل) tگردد. نتایج مربوط به مقدار می

 ای بيمههای کارگيری بيمه تکافل در شرکته(: ضرایب مسير مدل ب8شکل )
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تمامی  رایب مسیر بزرگتهر از   tدرصد مقدار  32با توجه به اینکه در سطح اطمینان 

درصهد عنهوان نمهود کهه      32تهوان در سهطح اطمینهان    محاسبه شهده اسهت، مهی    31/0

ای ههای بیمهه  های اصلی پذیرش بیمه تکافل در شهرکت همؤلفتأثیرگذاری و ارتباط بین 

 شود.  تأیید می

 گيری بحث و نتيجه
عامهل آمهادگی    2با پذیرش بیمه تکافل برخی از مطالعهات بهه طهور  همنی بهر      رابطه 

طهور تلهویحی بهر سهه عامهل      ( بهه 2101) انهد. سهلمان و همکهاران   سازمان اشاره نموده

های مشترک، سبک مدیریتی و کارکنان در پذیرش موفق بیمه تکافهل اشهاره دارد.   ارزش

هها بهرای   سئله پرداخته که شهرکت ( در پژوهش خود به این م2103) هیشام و همکاران

توسعه و اجرای موفق بیمه تکافل بایسهتی سهاختار سهازمانی مناسهب، سهبک مهدیریتی       

 ای های بيمهکارگيری بيمه تکافل در شرکتهضرایب مسير مدل برای ب t(: مقادیر 5شکل )
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منطبق با این خدمت و کارکنان ماهر در جهت اجرای موفق بیمه تکافل در اختیار داشته 

و  ها تأکید دارد، عواملی که احمد( بر استراتژی و سیستم2101) باشند. داود و همکاران

طهور  بهدانند. جرای موفق بیمه تکافل میهای ا( نیز آنها را به عنوان پایه2101) همکاران

هها، سهبک   های مشترک، ساختار سازمانی، اسهتراتژی، سهامانه  عامل ارزش 2خلاصه هر 

ههایی هسهتند کهه بهرای پهذیرش بیمهه تکافهل در        همؤلفه ها مدیریتی، کارکنان و مهارت

هایی که تا به حهال آشهنایی بها ایهن نهوع بیمهه       ص شرکتای به خصوهای بیمهشرکت

نشهان   تکافهل  بیمهه  پذیرش در مؤثرهای بندی سازهنتایج سطحنداشتند،  روری است. 

مهدیریتی در   مشهترک، اسهتراتژی و سهبک   های دهد که کارکنان در سطح اول، ارزشمی

گیرنهد.  مهی سامانه در سطح چههارم قهرار   م، ساختار و مهارت در سطح سوم و سطح دو

ای ههای بیمهه  دهد که برای پهذیرش بیمهه تکافهل در شهرکت    بندی نشان مینتایج سطح

های مناسب و مطهابق بها اصهول و مفهاهیم پهذیرش بیمهه       ه، وجود سامانهمؤلفمهمترین 

باشد. در سطحی بالاتر ساختار و مههارت بهه عنهوان دو سهازه ارتبهاطی قهرار       تکافل می

های مورد نیاز پذیرش بیمهه تکافهل را   تار سازمانی و مهارتاند. این دو سازه ساخگرفته

مشهترک، اسهتراتژی و   های دهد. در سطحی بالاتر ارزشای نشان میهای بیمهدر شرکت

ههای  هها، سهاختار و مههارت   ای که با پشتیبانی سهامانه مدیریتی به عنوان سه سازه سبک

-قهرار مهی   ،نماینهد فمنهد مهی  ای تسهیل و هدهای بیمهپذیرش بیمه تکافل را در شرکت

گیرند. در نهایت کارکنان در سطح اول قرار دارند، جایی که بنابر ماهیت بیمه تکافل بهه  

و موفقیت آنها در ارائه خهدمات   عنوان یک خدمت، کارکنان نقش اول را بر عهده دارند

ه تهر اسهت. بها توجهه به     ها در سطون پایینهمؤلفمناسب بیمه تکافل منوط به هر یک از 

پژوهش کار خاصهی در ادبیهات    سؤالو تازگی بحث، در رابطه با این  سؤالماهیت این 

 سهؤال تهوان نتهایج ایهن    طور  همنی مهی  و مطالعات میدانی انجام نگرفته است، ولی به

( در رابطهه بها سهاختار سهازمانی و سهبک      2103هیشام و همکهاران) پژوهش را با نتایج 

ققان در پژوهش خود با اشاره به این مو وع کهه  مدیریتی در یک راستا دانست. این مح
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ساختار سازمانی مناسب، سبک مدیریتی و کارکنان ماهر سه جز  اصهلی اجهرای موفهق     

باشند، ساختار سازمانی را عاملی برای اتخهاذ سهبک مهدیریتی مناسهب و      بیمه تکافل می

داری ودن و معنهی برای بررسی مناسب به  دانند.کارکنان ماهر برای اجرای بیمه تکافل می

روابط مدل تدوین شده از مدلسازی معهادلات سهاختاری اسهتفاده شهد. بهرای بررسهی       

های مناسب بهودن  مناسب بودن مدل تحقیق در جامعه آماری مورد مطالعه، ابتدا شاخص

هها  مدل تدوین بررسی گردیده است. با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان داد که سهامانه 

-ای تلقی مهی های بیمههای اصلی پذیرش بیمه تکافل در شرکتهمؤلفبه عنوان یکی از 

گردد تا بهه منظهور پهذیرش موفهق     های بیمه پیشنهاد میشود، بنابراین به مدیران شرکت

را مهورد   ههای موجهود در شهرکت   بیمه تکافل، قبل از پذیرش بیمه تکافل، ابتدا سیستم

مهورد نیهاز بهرای بیمهه تکافهل را در      ههای  بررسی قرار داده و با بررسی مناسب سیستم

گردد تا بهرای  سازی نمایند. همچنین با توجه به اهمیت ساختار، پیشنهاد میشرکت پیاده

ها با مطالعه ساختار موجهود و سهاختار   بایست شرکتایجاد ساختار سازمانی مناسب می

ود انجهام  مورد نیاز پذیرش بیمه تکافل اقدامات مناسبی در راستای پر کردن شکاف موج

هها در  همؤلفسجی مناسبی از این ها ابتدا امکانگردد تا شرکتدهند.در نهایت پیشنهاد می

هها  همؤلفه های خود را متناسب با تقویت این سازمان انجام داده و در صورت نیاز برنامه

 برای پذیرش بیمه تکافل مورد بررسی و بازبینی قرار دهند. 
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